Piiloha ¢.2 Zadavaci dokumentace
Obchodni podminky:

Ugastnik je povinen jako soucast své nabidky piedloZit navrh kupni smlouvy ktera bude upravovat
podminky dodani chirurgickeho telemanipulatoru (dale jen robot) a spotfebniho materialu (roboticke
operaéni nastroje a zdravotnicky spotfebni material) pro 70 vykon(, jakoz i zakladni podminky
poskytovani servisnich sluzeb dle téchto obchodnich podminek.

Kupni smlouva bude respektovat a zohledfiovat nasledujici podminky:

A. Dodaci podminky

1) Prodavajici se smlouvou zavaze:

i. dodat kupujicimu chirurgicky telemanipulator (robot) specifikovany v Pilloze €. 1
Zadavaci dokumentace (dale ZD) se vSemi sjednanymi, jinak obvyklymi soucastmi
a pfislusenstvim uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 ZD

il. provést montaZ a instalaci robota a jeho pfedani v misté plnéni, zajistit a provést
potfebné validace, zaskolit obsluhu (provést instruktdz) a uvést zafizeni do
bézného provozu,

il poskytovat kupujicimu zaruéni a pozaruéni servis (zahrnujici opravy, véetné
dodavek nahradnich dill a odbornou uUdrzbu) robota, uZivatelskou podporu a
provadeét revize robota (dale jen ,komplexni servis®),

iv. spolecné s robotem dodat kupujicimu spotiebni materiadl v rozsahu uvedeném
v Pfiloze €. 1 ZD pro zahajeni provozu (dale jen ,spotfebni material"),

V. Dodavat kupujicimu v budoucnu na zékladé jeho priibéznych objednavek dalsi
spotfebni material v rozsahu uvedeném, v pfiloze &1 ZD ( déle jen" Dalsi
spotiebni material“), to vSe vrozsahu a za podminek stanovenych v téchto
obchodnich podminkach (dale jen ,OP").

2) Prodavajicl se dale zavaze pfevést na kupujlciho viastnické pravo ke zboZi a spotfebnimu
materialu.
3) Kupujici se zavaze prodavajicimu zaplatit kupni cenu uvedenou v nabidce vybraného

dodavatele a cenu za pozaruéni komplexni servis a poskytnout prodavajicimu stanovenou
soucinnost, to vde za podminek stanovenych v téchto OP.

4) Prodavajici se smlouvou zavaze odevzdat kupujicimu zbozi a spotfebni material
nejpozdéji do 50 kalendafnich dnli ode dne nabyti icinnosti smlouvy. Soucasti povinnosti
prodavajiciho odevzdat kupujicimu zboZi a spotfebni material bude vykladka zboZi a
spotfebniho materialu v misté plnéni uvedeném v daldim odstavci smlouvy, jejich umisténi
a instalace vtomto misté pInéni, uvedeni do provozu, zaskoleni obsluhy kupujiciho a
protokolarni pfedani zbozi a spotfebniho materialu kupujicimu. Tyto povinnosti bude
prodavajici povinen splnit ve stejny den, kdy bude zbhozi a spotfebni material doruéeno do
mista plnéni. Pokud se dale hovoil o dodavce zboZi, zahrnuje tato dodavka i dodavku
spotfebniho materialu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

5) Mistem pInéni bude sidlo kupujiciho — pracovi$té robotické chirurgie — pavilon chir. oborl
kupujiciho. Prodavajici bude informovat kupujiciho o pfesném terminu dodavky zbozi, a to
nejpozdéji do 72 hodin pred realizaci dodavky emailem na adresu kubec@nemcb.cz a na
telefonni islo 387872220 , odd. techniky a investic p. Kubec.

B8) Prodavajici doda zboZi do mista plnéni za pouZiti pfepravce uréeného prodavajicim.
Naklady za dopravu zbozi do mista plnéni budou zahrnuty v jeho cené& a prodavajici
nebude opravnén pozadovat po kupujicim zadnou dal$i Uhradu v souvislosti s dopravou
zbozi do mista plnéni. Dodaci podminky se budou fidit doloZkou Incoterms 2010, "S
dodanim clo placeno” ("DDP"),.

7) Prodavajici provede analyzu stavajiciho prostfedi kupujiciho za uc€elem v€asné a fadné
dodavky, montéaze a instalace zbozi. Prodavajici se pfi plnéni smlouvy a uvadéni zbozi do
provozu zavaze dodrzovat pfedpisy bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, pozamni,
hygienické a ostatni aplikovatelné pravni predpisy ¢i jiné normy, jakoZ i podminky ostrahy
kupujiciho a jeho provozniho arealu v rozsahu v jakém jsou prodavajicimu sdéleny a s nim
s pfedstihem dohodnuty,

8) Vlastnické pravo k robotu pfejde na kupujiciho okamzikem pisemného protokolarniho
pfedani a pifevzeti kupujicim a prodavajicim. Nebezpeéi ztraty nebo vzniku $kody pfechazi




10)

11)

10) -

na kupujiciho okamzikem doru¢eni. Predpokladem predani a pfevzeti robota bude
prokazani, Ze robot bude zplsobily plnit své funkce a vlastnosti vyplyvajici z technické
specifikace (bude upraveno v Pfiloze & 1 ZD ). Béhem predavani a pievzeti robota
prodavajici pfedvede v misté pInéni Kupujicimu, Ze robot ma vlastnosti a pini funkce, které
budou vyplyvat z v Pfflohy €. 1ZD,. Kupujici bude opravnén odmitnout pfevzeti robota od
prodavajicitho zejména v pfipadé, ze robot bude vykazovat jakoukoliv vadu nebo
nedodélek. Bude-li k uvedeni robota do provozu zapotfebi obstarat souhlas organl vefejné
moci &i spinéni jiné obdobné podminky, zavaze se prodavajici véas takovy souhlas nebo
splnéni takove podminky zajistit, aby mohlo byt zboZi radné a v&as dodéno. Nebezpeti
ztraty nebo vzniku $kody na nastrojich a ptislusenstvi pfechazi na kupujiciho okamzikem
dorucenl.

Prodavajici bude povinen po pfedani robota proskolit povéfené pracovniky kupujiciho v
misté pinéni a v potfebném rozsahu (nejméné viak v rozsahu 3 hodin) a pfedvést ukazku
funkeci robota a dodaného spotfebniho materialu v souladu s pfisludnymi pravnimi
piedpisy. Skoleni musi byt provedeno v &eském jazyce. Po ukon&eni &koleni vystavi
prodavajici pisemny protokol o zaskoleni téchto osob,

Prodavajici bude dale povinen proskolit povéfené pracovniky kupujiciho v misté& plnéni a
v potfebném rozsahu (nejméné viak v rozsahu 3 hodin) a pfedvést ukéazku funkci robota
a spotfebnfho materialu bez jakéhokoli naroku na dalsi odménu pfi fadném uzivani
vybaveni kupujicim.,. Na toto Skoleni se pouziji téz ostatni podminky uvedené v tomto
odstavci OP. Skoleni dle tohoto odstavce musi spliiovat podminky stanovené v § 61
zakona €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
takeé jen ,ZoZP").

Prodavajici bude povinen odevzdat kupujicimu spoleéné se zbozim dokumentaci
potfebnou pro fadné pfevzeti a uzivani zbozi zejména nasledujici dokumentaci:

prohlaSeni o shodé a prokazat oznaéeni zboZi znaékou CE, v&e v rozsahu vyzadovaném ke
zbozi pravnimi pfedpisy, zejména pak zakonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich
na vyrobky, ve zneni pozdéjSich pfedpisl, zakona &. 268/2014 Sb., o zdravotnickych
prostiedcich, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a v souladu s nafizenim viady &. 54/2015 Sb., o
technickych poZadavcich na zdravotnické prostfedky, ve znéni pozdéjsich predpisa;
pfedavaci protokol/dodaci list (zapis o kompletnosti a funkénosti dodavky) podepsany ze
strany prodavajiciho;

navod k pouZiti v Eeském jazyce (1x v tisténe podobé a 1x v elektronické podobé);

doklad o proskoleni osoby prodavajiciho, ktera bude provadét instruktaz pro kupujiciho dle
smlouvy, vyrobcem pro provadéni instruktaZze ohledné zdravotnického prostifedku —robot,
zbozi

Prodavajici se zavaze dodavat kupujicimu dalsi spotfebni material za téchto podminek:
- Dodavat kupujicimu na zakladé jeho pribéznych objednavek dali spotifebni material
v rozsahu a za cenovych podminek uvedenych v nabidce vybraného dodavatele.
- Dal8i spotfebni material bude dodavan dle objednavek kupujiciho v obvyklych dodacich
lhitach a podminkach prodavajiciho, s typickou dobou dodani 30 dnll od dorugeni
objednavky,
- Platebni podminky se pouZiji stejné jako platebnich podminek dle bodu B nize,
- na dodavky dalSiho spotfebniho materialu se vztahuji ujednani o zaruce die bodu C nize.

B. Platebni podminky pro dodavky a sankéni ujednani

1)

2)

3)

Kupni cena bude konetna a bude zahrnovat veSkeré naklady prodavajiciho souvisejici
s dodavkou robota a spotfebniho materialu dle smlouvy, zejména naklady na dopravu,
instalaci, instruktaz obsluhy,.

Danovy doklad bude vystaven prodavajicim do 15 kalendafnich dn po fadném dodani a
prevzeti zboZzi.

Ugetni dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pfisludnymi pravnimi
pfedpisy, a to zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
platném k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni a zakonem ¢&. 563/1991 Sh., o Uéetnictvi ve
znéni platném k témuz datu. Splatnost faktury bude ¢init 30 dnd.



1)

2)

3)

4)

4) Faktura bude odeslana elektronicky na adresu fakturace@nemch.cz

5) Smluvni strany se dohodnou, Ze kupujici je opravnén kontrolovat formalni nélezitosti,
spravnost a Uplnost faktury a jejich pfiloh. V pfipadé, Ze prodavajicim vystavena faktura
bude obsahovat nespravné ¢i neliplné Udaje, je kupujici opravnén takovou fakturu do data
splatnosti vratit prodavajicimu. Prodavajicl podle charakteru nedostatk( fakturu opravi anebo
vystavi novou fakturu. Po tuto dobu neni kupujici v prodleni s thradou fakturované ¢astky. U
opravené nebo nove faktury bézi nova |hita splatnosti.

6) Nedilnou souéasti dafiového dokladu (faktury) musi byt pfedavaci protokol/dodaci list, ktery
musi byt potvrzen osobou opravnénou jednat za kupujictho a osobou opravnénou jednat za
prodavajiciho.

7) Kupujici bude povinen v pfipadé jeho prodleni s placenim kupni ceny uhradit prodavajicimu
Urok z prodleni v zakonné vysi, pficemz pokud nebude kupni cena viibec zaplacena, ma
prodavajici pravo si vzit prfedmét pinéni od kupujiciho zpét.

8) V pfipadé prodleni s pinénim dodaci |haty dle bodu A. 4) téchto podminek nebo dle
objednavek dal§iho spotfebniho materidlu se prodavajicl zavaZze zaplatit kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,02 % zcelkové ceny nedodaného zboZi bez dané z pfidané
hodnoty za kazdy zapocaty den prodleni, nejvyse v8ak do vyse 5% celkové hodnoty pinéni.

9) Jakékoli ustanoveni o smluvnich pokutach nezbavuje zadnou ze smluvnich stran povinnosti
k nahradé skody i vedle smiluvni pokuty. Prodavajici odpovida za ujmu zplUsobenou
dodanym zboZim v rozsahu jeho zavinéni a za podminek a omezeni dale uvedenych.

10) | v pfipadé, kdy prodavajici plni svoji povinnost prostiednictvi tfeti osoby, odpovida za rfadne
a vcéasné splnéni povinnost stejné, jako by povinnost plnil sam.

11) Tyto platebni podminky se v budoucnu pouZiji i pro platby za pozaruéni servis.

C. Zaruéni podminky

Prodavajici bude kupujicimu odpovidat za to, Ze zboZi bude mit v okamZiku jeho pfedani a
pfevzetl i po celou zaruéni dobu vlastnosti stanovené témito OP, Ze bude bez materialovych a
funkénich vad a Ze bude zpUsobilé pro uzivani ke smluvenemu, jinak obvyklému ucelu.
Prodavajici tak poskytne na robota plnou zaruku po dobu minimalné dvanact (12) mésici
(dale jen ,zaruéni doba") s vyjimkou pfislusenstvi a spotfebniho materidlu (dalsiho
spotfebniho materialu) s pozadovanou zarukou min. 3 mésice. Zaruéni doba za¢ne bézet ode
dne nasledujiciho po pfedani a prevzeti zboZzi.

B&hem Zaruéni doby bude prodavajici povinen bezplatn& odstranit veskeré vady, které se na
zboZi vyskytnou, véetné bezplatnych dodavek a vymény v8ech nahradnich dill a soucastek a
véetné bezplatného provadéni validaci a kalibraci zbozi (resp. jeho relevantnich ¢&asti),
provadéni béznych ¢&i bezpeénostné technickych kontrol a dalsich servisnich ukonl a ¢innosti
véetng preventivni Udrzby, to vée v souladu s prislusnou pravni pravou, aplikovatelnymi
normami, provoznimi potfebami kupujiciho.

Zaruka se nebude vztahovat na vady, které byly zplisobeny nespravnym nebo neopravnénym
zasahem do zbozi kupujicim nebo tfeti osobou, které byly zplsobeny vnéjsimi okolnostmi, jez
nemaji plvod ve zbozi, které byly zplsobeny nespravnym pouzivanim nebo Gdrzbou, nebo
které byly zplsobeny jinymi okolnostmi, které nelze pficitat k tizi prodavajiciho a/nebo zbozi.
Prodavajici se dale zavaze poskytovat kupujicimu b&hem zaruéni doby potfebnou uzZivatelskou
podporu a poradenskou &innost pfi odstrafovani zavad, problémd ¢i nefunk&nosti, které se na
zbozi vyskytnou, a to téz formou telefonickych &i e-mailovych konzultaci. Zaruka zahrnuje také
vedle provadéni servisu provadéni revizi a dal$ich kontrol, které jsou stanoveny vyrobcem.

Prodavajici se zavaze béhem zaruéni doby poskytovat bezplatné komplexni servis s vyjimkou
oprav zavad, na které se zaruka nevztahuje( bod 2), pfic¢emz tyto mimozaruéni zavady budou
odstranény za Uplatu dle podminek uvedenych dale. V ramci komplexniho servisu bude
poskytovana i uzivatelska podpora spocivajici v moznosti telefonickych konzultaci kupujiciho s
kvalifikovanym servisnim personalem prodavajiciho, a to 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.
Telefonni &islo a emailové spojeni prodavajiciho, na kterém bude kvalifikovany servisni
personal prodavajiciho dostupny bude uvedeno ve smlouvé. Daldi podminky poskytovani
uzivatelské podpory prodavajicim moho vyplyvat téz z dalSich ¢asti ZD.

V piipadé vyskytu zavady se kupujici telefonicky spoji s prodavajicim (tel. kontakt bude



souéasti navrhu smlouvy) a tuto zavadu mu oznami, pficemZ prodavajici se zavaze
neprodlené zahajit prace na odstranéni zavady, pokud se nejedna o pfipad popsany v &l. 2
tohoto oddilu. Potvrzeni o vzajemné telefonické komunikaci bude nasledné provedeno mezi
kupujicim a prodavajicim i pisemnou formou (podle dohody smluvnich stran — dopisem, faxem,
e-mailem, prostfednictvim formulafe prodavajiciho zvefejnéného na jeho webovych strankach).
Za timto ucelem bude kupujici dostupny +420387872220, na adrese sidla kupujiciho, nebo na
emailové adrese: kubec@nemcb.cz. a prodavaji na adrese uvedené ve smiouvé.
V pfipadé nedostupnosti telefonického spojeni - bude zavada nahla$ena na emailovou
adresu prodavajiciho - tato bude uvedena v navrhu kupni smlouvy.
Pokud je mozno odstranit zavadu dalkovym pfistupem, bude odstranéna prodavajicim
neprodlené po jejim oznameni kupujicim, nejpozdéji véak do 24 hodin po okamziku jejiho
oznameni. Zavada se bude povaZovat za oznamenou okamzikem dovolanim se kupujicim
na pfislusne &islo prodavajiciho uréené k oznamovani zavad a v pfipadé jeho nedostupnosti
odeslanim e-mailu na e-mailovou adresu prodavajiciho uréenou k oznamovani zavad (dle
jen ,okamzik oznameni“).. Kupujici bude oznamovat zavady v pracovnich dnech (po-pd)
v ¢asovém rozmezi od 8.00 do 17.00 hodin. Pokud kupujici oznami zavadu mimo takto
uréeny &as, povazuje se za okamzik oznameni ¢as 8.00 nejbliz&iho nasledujiciho pracovniho
dne.

Pokud se bude jednat o zavadu, kterou nebude mozné odstranit dalkovym pfistupem, zajisti
prodavajici nastup proskoleného servisniho technika na opravu v misté plnéni nejpozdéji do
72 hodin od okamziku oznameni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Prodavajicl se zarucl, Ze b&hem zaru¢ni doby bude zboZi plné a Fadné funkéni v devadesati
osmi procentech (98%) Casu (dale téZ ,Doba funkénosti*), ktery bude vypoéten zplsobem
uvedenym niZe. Vypocet bude proveden na ro¢ni bazi (dale jen ,Rozhodné obdobi"). Pro
Ucely uréeni Doby funk&nosti bude pouZzit nasledujici vypocet:

Doba provozu minus Doba nefunk&nosti
Doba funkénosti = *100 %
Doba provozu

,Doba provozu" €ini dvacet Etyfi (24) hodin denné. ,Dobu nefunkénosti* piedstavuje ¢asovy
usek bé&hem Doby provozu, béhem néjz se zhozi stava nefunkénim z jakéhokoliv divodu
vyjma planované odstavky zbozi, zejména za Ucelem instalace aktualizaci software a
planované preventivni Udrzby, za pfedpokladu, Ze tyto éinnosti nepfesahnou pét (5) hodin
tydné a Ze termin odstavky bude Kupujicimu oznamen alespofi 48 hod. pfedem a Kupujicim
odsouhlasen. Pokud by servisnimu technikovi prodavajiciho nemohl byt umoznén okamZity
pfistup ke zboZi nebo by nemél kdispozici dostateé¢ny prostor pro praci na zbozi, ¢as
straveny Cekanim technika na pfistup ke zbozi se v takovem pfipadé nezahrnuje do Doby
nefunkénosti. Doba nefunkénosti pfedstavuje dobu od nahlaseni nefunkénosti zboZzi na
Oddéleni pro sluzby zakaznikll prodavajiciho po uvedeni zboZi do provozuschopného stavu.

Opravy nebo Upravy zboZi poZadované z jiného dlivodu, nez jsou zavada, kterd ma svij
plivod v povaze zboZi (napf. na konstrukci, zpracovani materialu, SW) nebo poskytnuté
sluzb&, nebudou zahrnuty do vypoétu doby funkénosti. Priklady takto nezahrnutych
(vyloucenych oprav) a udrzeb zahrnujl nespravné pouziti, pochybeni operatora, nevhodné
prostied(, v némz je zafizeni provozovano, poruchu elektrické sit&, napajeni zbozi v rozporu
se specifikacemi zboZi a vy$si moc.

Pokud zbozi b&éhem kterehokoli Rozhodného obdobi nebude odpovidat této zaruce, ma
kupujici narok na smluvni pokutu v nasledujici vysi:

Doba funkénosti VySe smluvni pokuty

Niz&i nez 98 % 15% z ¢astky za poskytovani pozaruéniho servisu
po dobu 1 roku dle nabidky vybraného dodavatele.

V pfipadé neopravitelné zavady robota v 12 mésicni Ihaté prodavajici doda kupujicimu



5)

nahradni bezvadny robot nebo jeho dily stejnych parametri a kvalit piné zplsobilé nahradit
vadné dily, a to ve Ih(t&, ve které mélo dojit k odstranéni zavady zbozi. Dodanim nahradnich
dilt ve sjednané |h(té se povazuje zavada za odstranénou.

Pokud bude v zaruéni dobé kupujici po prodavajicim pozadovat odstranéni zavady, na kterou
se nevztahuje zaruka, pouZiji se pravidla pro oznamovani a odstrafiovani zavad, na které se
zaruka vztahuje obdobné, pfic¢emz prodavajici bude povinen pfed odstranénim zavady vZdy
kupujiciho informovat o cené opravy a tuto si nechat kupujicim pfedem odsouhlasit. Cena za
tyto opravy bude uréena na zékladé vte dobé aktualné platného ceniku prodavajiciho,
prodavajici aktualni cenik pfilozi jako pfilohu k navrhu smlouvy.

Podminky pozaruéniho komplexniho servisu :

Prodavajici se zavaze poskytovat po uplynuti zaruéni doby pozaruéni komplexni servis zboZi,
a to na zakladé samostatné servisni smlouvy, kterou uzavie s kupujicim bez zbyteCného
odkladu po té, co jej k tomu kupujicl vyzve.

Servisnl smlouva bude obsahovat podminky uvedené v téchto OP a bude uzaviena na dobu
min. 6 let, pfitemz jeji navrh vyhotovi prodavajici. Kupujicl se zavaze za pozarucni servis ve
vymezeném rozsahu (dale jen ,pozaruéni servis") platit prodavajicimu pausaini platbu (dale
jen ,pausalni platba uvedenou v nabidce vybraného dodavatele® a za zbyvajici sluzby
komplexniho pozaruéniho servisu nezahrnuté do rozsahu pozaru¢niho servisu platit
prodavajicimu ceny uvedené v Pfiloze smlouvy pfedlozené prodavajicim.

V pozaruénim servisu bude zahrnuta povinnost prodavajiciho odstranit veskeré zavady, které
se na zboZi vyskytnou s vyjimkou zavad uvedenych v dal$im odstavci téchto OP, dale
povinnost provadét dodavky a vyménu vSech nahradnich dili a soucastek a provadét
validace a kalibrace zboZi(resp. jeho relevantnich ¢asti), dale povinnost provadét bézné ci
bezpednostné technické kontroly a dalsi servisni Gkony véetné revizi, preventivni Udrzby a
dalsich ¢innosti, to vée v souladu s pfisluénou pravni Upravou, aplikovatelnymi normami,
provoznimi potfebami kupujiciho.

Pozaruéni servis nebude zahrnovat povinnost prodavajiciho odstranovat zavady, které byly
zplisobeny nespravnym nebo neopravnénym zasahem do zboZi kupujicim nebo tieti osobou,
které byly zplisobeny vnéjsimi okolnostmi, jez nemaji plivod ve zbozi, které byly zplsobeny
nespravnym pouzivanim nebo Udrzbou, nebo které byly zplsobeny jinymi okolnostmi, které
nelze pficitat k tizi prodavajicino a/nebo zbozi. Tyto zavady bude v8ak prodavajici povinen
odstranit v ramci svého zavazku poskytovat komplexni pozarucni servis (). i v rozsahu, ktery
neni zahrnut do pozaru¢niho servisu), a to za téchto podminek. Pokud bude kupujici po
prodavajicim poZadovat odstranéni zavady, jejiZz odstranéni neni zahrnuto v pozarucnim
servisu, pouZiji se pravidla pro oznamovani a odstrafiovani zavad, na ktere se vztahuje
pozarucni servis uvedena nize obdobné, pfi¢emz prodavajici bude povinen pfed odstranénim
zavady vzdy kupujiciho informovat o cené opravy a tuto si nechat kupujicim pfedem
odsouhlasit. Cena za tyto opravy bude uréena na zékladé ceniku prodavajiciho, ktery
prodavajici pfilozi jako pfilohu ke smlouvé.

V rdmci pozaruéniho servisu bude poskytovana i uZivatelska podpora spocivajici v moznosti
telefonickych konzultaci kupujiciho s kvalifikovanym servisnim personalem prodavajiciho, a
to 24 hodin denn&, 7 dni v tydnu. Telefonni &islo a emailové spojeni prodavajiciho, na
kterém bude kvalifikovany servisni personal prodavajiciho dostupny bude uvedeno ve
smlouvé. Dalsi podminky poskytovani uzivatelské podpory prodavajicim mohou vyplyvat téz
z dalich ¢asti ZD.

V piipadé vyskytu zavady se kupujici telefonicky, emailem spoji s prodavajicim (tel. kontakt
bude soué&asti navrhu smlouvy) a tuto zavadu mu oznami, pfiéemzZ prodavajicl se zavaze
neprodlené zahajit prace na odstranéni zavady. Potvrzeni o vzajemné telefonické komunikaci
bude nasledné provedeno mezi kupujicim a prodavajicim i pisemnou formou (podle dohody
smluvnich stran — dopisem, faxem, e-mailem, prostfednictvim formulafe prodavajiciho
zvefejnéného na jeho webovych strankach). Za timto ucelem bude kupujici dostupny




+420387872220, na adrese sidla kupujiciho, nebo na mailové adrese: kubec@nemcb.cz. a
prodavaji na adrese uvedené ve smiouveé.
V pfipadé nedostupnosti telefonického spojeni - bude zavada nahlasena na emailovou
adresu proddvajiciho - tato bude uvedena v navrhu kupni smlouvy.
Pokud je mozno odstranit zavadu dalkovym pfistupem, bude odstranéna prodavajicim
neprodlengé po jejim oznameni kupujicim, nejpozdéji véak do 24 hodin po okamziku jejiho
oznameni. Zavada se bude povaZovat za oznamenou okamzikem dovolanim se kupujicim
na pfisludné &islo prodavajiciho uréené k oznamovani zavad a v pfipadé jeho nedostupnosti
odeslanim e-mailu na e-mailovou adresu prodavajiciho uréenou k oznamovani zavad (dale
jen ,okamzik oznameni”).. Kupujici bude oznamovat zavady v pracovnich dnech (po-pa)
v Gasovem rozmezi od 8.00 do 17.00 hodin. Pokud kupujici oznami zavadu mimo takto

dne.

Pokud se bude jednat o zavadu, kterou nebude mozné odstranit dalkovym pfistupem, zajisti
prodavajici nastup proskoleného servisniho technika na opravu v misté plnéni nejpozdéji do
72 hodin od okamZiku oznameni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Prodavajici se zaru€i, ze béhem pozaruéni doby bude zboZi plné a fadné funkéni
v devadesati osmi procentech (98%) ¢asu (dale téZz ,Doba funkénosti), ktery bude
vypocten zplsobem uvedenym nize. Vypocet bude proveden na roéni bazi (dale jen
.Rozhodné obdobi“). Pro ugely uréeni Doby funkénosti bude pouzit nasledujici vypoéet;

Doba provozu minus Doba nefunkénosti
Doba funk&nosti = *100 %
Doba provozu

,Doba provozu® Cini dvacet ¢tyfi (24) hodin denné. ,Dobu nefunkénosti' pfedstavuje ¢asovy
usek béhem Doby provozu, béhem néjz se zbozi stava nefunkénim z jakéhokoliv divodu
vyjma planovane odstavky zbozi, zejména za Ugelem instalace aktualizaci software a
planovane preventivni udrzby, za pfedpokladu, Ze tyto €innosti nepfesahnou pét (5) hodin
tydne a Ze termin odstavky bude Kupujicimu oznamen alespori 48 hod. pfedem a Kupujicim
odsouhlasen. Pokud by servisnimu technikovi prodavajiciho nemohl byt umoznén okamzity
piistup ke zboZi nebo by nemél k dispozici dostateény prostor pro praci na zboZi, ¢as
straveny Cekanim technika na pfistup ke zboZi se v takovém pfipadé nezahrnuje do Doby

nefunkénosti. Doba nefunkénosti pfedstavuje dobu od nahlageni nefunkénosti zboZi na
Oddéleni pro sluzby zékaznikd prodavajiciho po uvedeni zboZi do provozuschopného stavu.

Opravy nebo Gpravy zbozi poZzadované z jiného divodu, nez jsou zavada, kterda ma svij
piivod v povaze zboZi (napf. na konstrukci, zpracovani materialu, SW) nebo poskytnuté
sluzbé, nebudou zahrnuty do vypoétu Doby funkénosti. Piiklady takto nezahrnutych
(vylouCenych oprav) a GdrZeb zahrnuji nespravné pouZiti, pochybeni operatora, nevhodné
prostiedi, v némz je zafizeni provozovano, poruchu elektrické sité, napajeni zbozi v rozporu
se specifikacemi zbozi a vy$3i moc.

Pokud zbozi béhem kteréhokoli Rozhodného obdobi nebude odpovidat témto podminkam ,
ma Kupujici narok na nasledujici slevu z celkové ¢astky roénich nakladli  na pozaruéni
servis:

Doba funk&nosti Vyse slevy

Nizsi nez 98 % 15%

V pfipadé neopravitelné zavady robotu v 12 mésiéni Ihaté prodavajici doda kupujicimu
nahradni bezvadny robot nebo jeho dily stejnych parametrl a kvalit plné zpsobilé nahradit

vadné dily, a to ve |hiit&, ve které mélo dojit k odstranéni zavady zbozi. Dodanim nahradnich
dili ve sjednané Ih(té se povaZuje zavada za odstranénou.



Spoleéna ustanoveni k zaruénim podminkam a podminkam komplexniho servisu

Prodavajici se pfi poskytovani komplexniho servisu (&i jeho &asti) zavaze dodrZovat predpisy
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni, hygienické a ostatni aplikovatelné pravni
pfedpisy &i jiné normy, jakoZ i podminky ostrahy kupujiciho a jeho provozniho aredlu, a to

v rozsahu, v jakém se na né&j vztahuji a v jakém s nimi byl seznamen a byly s nim
dohodnuty.

Prodavajicl bude povinen postupovat pfi pinéni smlouvy &i servisni smlouvy s fadnou
odbornou péci a pfedchazet hrozici Ujmé zejména skodam.

Prodavajici bude povinen zajistit a bude kupujicimu odpovidat za to, Ze jim poskytovany
komplexni servis (Ci jeho ¢ast) a jeji vysledky budou v potfebném rozsahu spliiovat
pozadavky vyplyvajici z ptisludnych zavaznych norem Evropské unie a Ceské republiky, a to
zejména ZoZP,

Prodavajici bude povinen opatfit veSkeré véci potfebné ke splnéni smlouvy &i servisni
smlouvy.

Prodavajici bude povinen poskytovat komplexni servis (¢i jeho &ast) v mist& plnéni. Po
fadném odstranéni zavady bude prodavajici povinen predat kupujicimu vysledek své
¢innosti a vystavit o tomto pfedani kupujicimu pisemné potvrzeni a kupujici bude povinen
fadné provedeny vysledek €innosti prodavajiciho pfevzit. Prodavajici bude povinen zarove
provést pfezkouSenl robota a jeho uvedeni zpét do provozu za Ulelem zjidténi, ze
odstranéni zavady bylo fadné provedeno. Provedenim tohoto piezkouseni se prodavajici
nemdlze dovolavat existence zjevnych vad, ledaze prokaZe, Ze zjevna vada musela byt
kupujicimu pfi provedeni tohoto pfezkouseni znama. Pokud v dlsledku odstranéni zavady
mohlo dojit k ovlivnéni konstrukénich nebo funkénich prvki robota, bude prodavajici povinen
provest pfezkouseni bezpe¢nosti a funkénosti robota, pofidit o tom pisemny protokol a
pfedat jej kupujicimu za Gc€elem jeho uchovani dle pfisludnych pravnich predpisd.
Pfedpokladem pfedani a prevzeti vysledku ¢innosti prodavajiciho je prokazani, Zze zbozi
bude po odstranéni zavady zplsobilé plnit své funkce a ma predepsané, jinak obvyklé
vlastnosti. Kupujici bude opravnén odmitnout pfevzeti vysledku cinnosti prodavajiciho
zejména v piipadé, Ze tento vysledek bude vykazovat jakoukoliv vadu (vady) zboZi nebo
pouzitého nahradniho dilu

K nahradnim dilim, které prodavajici pfi své cinnosti pouzil, pfechazi na kupujiciho
vlastnické pravo k okamziku, kdy se stanou po zapracovani sou¢asti robota.

Po dobu odstrafiovani zavady odpovida prodavajici za veskeré 3kody, které na robotu
vzniknou, ledaze prokaze, Ze tyto Skody byly zplisobeny okolnostmi, které prodavajici
nemohl ovlivnit nebo nejsou ve sféfe prodavajiciho.

Prodavajici poskytne kupujicimu zaruku v trvani 3 mésicll na veskeré nahradni dily, které se
staly v souvislosti s odstranénim zavady soucasti robota a dale na samotny vysledek
odstranéni zavady, kiery se povazuje za dilo ve smyslu § 2586 a nasl. Ob¢Z.

Zaruéni doba zacina bé&Zet ode dne nasledujiciho po pfedani a prevzeti vysledku ¢innosti
prodavajiciho.

Prava k duSevnimu vlastnictvi

Veskera prava k dusevnimu vlastnictvi vztahujici se ke zbozi véetné fidiciho programového
vybaveni umozZiujiciho bé&zny provoz, udrzbu a opravy zboZi (dale téz jen Fidici
programové vybaveni') zlistanou majetkem prodavajiciho. Prodavajici udéli neexkluzivni,
¢asové neomezenou a bezlplatnou licenci kupujicimu k pouziti fidiciho programového
vybaveni vyhradné k provozu zboZi pro jeho vlastni Gcely.

Kupujici nebude mit pravo pofizovat kopie, upravovat &i jakkoliv jinak nakladat s fidicim
programovym vybavenim kromé jeho uzivani, zpracovani pfi b&zném uzivani a provozu
daného zbhoZi. Licence stejného rozsahu prechazi na pfipadného nového vlastnika zbozi
pouze s pifedchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho.



D. Dalsi ujednani:

Prodavajici prohlasi v nabidce , Ze je registrovan Statnim ustavem pro kontrolu |&€iv jako
osoba zachazejici se zdravotnickymi prostiedky, konkrétné jako vyrobce/zplnomocnény
zastupce/dovozce/distributor zdravotnickych prostfedk(l dle téchto OP, a ze splfiuje veskeré
podminky a pozZadavky vtéchto OP a je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné pinit
povinnosti v ni obsazene.

Prodavajici bude odpovidat kupujicimu za to, ?e zboZi bude v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a technickymi normami (normy CSN) a bude plné zplsobilé plnit svoji
funkci v rozsahu a za u¢elem vyplyvajicim z téchto OP, jinak v rozsahu obvyklém pro zboZi
daného druhu a zplsobu vyuZiti.

Prodavajici se zavaze nahradit kupujicimu veskeré finanéni zavazky, naklady a povinnosti
k nahradé gjmy vzniklé kupujicimu v souvislosti s tvrzenim tfeti strany, Ze zboZi porusuje
patent, obchodni tajemstvi nebo autorské pravo tretl strany. V pfipadé, Ze bude kupujicimu
soudné pfikdzano nepouzivat zbozi z vy$e uvedenych ddvodl, prodavajici bude povinen bez
zbyte¢ného odkladu, na své naklady, (1) nahradit zbozi ¢&i jakoukoliv jeho &ast pfedmétem
bez pravnich vad, ktery bude svou podstatou splfiovat pozadavky na zboZi a jeho
specifikaci; nebo (2) ziskat pro kupujiciho opravnéni k pokra€ovani s uzivanim zbozl; nebo
(3) odstranit zbozi a vratit kupujicimu kupni cenu snizenou o bé&Znou amortizaci.

Jestlize prodavajici v navrhu smlouvy, ktery bude soucasti jeho nabidky, upravi omezeni jeho
odpovédnosti za zplisobenou Ujmu, je pfipustné , aby jeho povinnost k nahradé zpldobené
Uujmy byla omezena nejvyse na Castku odpovidajici souctu €astek uhrazenych kupujicim v
souladu s uzavienou smlouvou na plnéni vefejné zakazky za cinnosti zakladajici vznik
takoveho naroku. Vy3e uvedené omezeni odpovédnosti se uplatnl pouze v rozsahu
pfipustném dle zakona.

Prodavajici uvede do smlouvy svoje kontaktni Udaje, a to pfesnou adresu, telefonicky a
emailovy kontakt.

Prodavajici uvede ve smlouveé tfidu zdravotnického prostiedku.

Prodavajici nebude opravnén postoupit pohledavku vzniklou na zakladé smlouvy nebo
v souvislosti s ni tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu kupujiciho (zadavatele).
Prodavajici doloZi, Ze ma ke dni podpisu smlouvy sjednano pojisténi pro pfipad vzniku Gjmy
zplsobené svoji provozni €innosti, pro pfipad Ujmy zplsobené komplexnim servisem, v¢.
Ujmy zplsobené dodanymi nahradnimi dily, a pro pfipad ujmy zplisobené vadou zbozi
s minimalni vysi pojistného pinéni ve vysi  20.000.000,-- KE za kazdou pojistnou udalost.
Prodavajici se zavaze udrzovat toto pojisténi po celou dobu trvani smlouvy.

Veskerda oznameni u€inéna na zakladé smlouvy musi mit pisemnou formu a budou se
povazovat za doruc¢ena uplynutim péti (5) dnl ode dne odeslani prostifednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, po uplynuti jednoho (1) dne ode dne pfedani kuryrni
sluzbé se sluzbou doruéeni do 24 hodin nebo prokazatelnym doruéenim prostiednictvim
elektronické posty nebo okamzikem pfevzeti v pfipadé pfimého predani nebo dokonéenim
potvrzeni pienosu v pfipadé zaslani faxem. Jakékoli oznameni u¢inéné na zakladé smlouvy
musi byt kupujicimu nebo prodavajicimu odeslano na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy.
Kazda ze stran mlZe zménit svou adresu pro doru¢ovani oznamenim nové adresy druhé
strané. Vyjimkou je oznameni zavady(zaruéni vada) téchto OP, které bude provedeno
telefonicky ¢i emailem na cCislo ¢i email, které budou uvedeny ve smlouvé. V piipade
oznameni , ktera maji za nasledek vznik, zménu nebo zruseni smluvniho vztahu, nebo
oznameni, jejichz pfedmétem je upozornéni na poruseni pravni povinnosti, musi byt takovée
oznameni odeslano v listinné podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb nebo
kuryrni sluzbou nebo doru¢eno osobné proti potvrzeni o prevzeti.

Pokud bude kterékoliv ustanoveni smlouvy prfislusnym soudem oznacené za neplatng,
netd¢inné ¢&i nevymahatelné nema neplatnost, neuddinnost & nevymahatelnost tohoto
ustanoveni vliv na zbyvajicl ¢asti smlouvy. Strany se zavaZzi v takovem pfipadé nahradit
vadné ustanoveni takovym platnym, u¢innym a vymahatelnym ustanovenim, které se nejvice
blizi zaméru a ucelu vadného ustanoventi.



8)

10)

11)

12)

18)

19)

Prodavajici nebude zamyslet zpracovavat data spojena s konkrétni fyzickou nebo
pravnickou osobou z jinych dlivodl, nez spoéivajicich v plnéni uvedenych smluv. V pfipadg,
Ze prodavajici takova data zjiného divodu ohdrzi, zavazuje se tato data nesdilet s
kteroukoliv tfeti stranou bez souhlasu pfisluéné fyzické & pravnické osoby, pokud neni
fakove zpracovani dat poZadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo pfisludnymi organy
vefejne spravy nebo provadéno se souhlasem této fyzické nebo pravnické osoby.

"Davérné informace" zahrnuji zejména vedkeré nevefejné informace strany tyto informace
poskytujici (dale jen "Poskytujici strana"), (1) které se vztahuji k minulému, souasnému a
budoucimu vyzkumu, vyvoji nebo obchodnim &innostem nebo k vysledkiim téchto éinnosti a
(2) informace, které Poskytujicl strana obdrzela od tfetich stran a je zavazana s nimi
nakladat jako s informacemi divérnymi za pfedpokladu, Ze o tom bude pfijimajici stranu
informovat. Nad ramec uvedeného zahrnuji Dlivérné informace obchodni tajemstvi zahrnuté
v teto Smlouvé a veskere informace ziskatelné ze Systému, nikoliv véak informace, které Ize
obdrZet pouhym pozorovanim Systému nebo jeho provozu a ustanoveni a podminky této
Smlouvy, které museji byt na zakladé kogentnich ustanoveni zakona zvefejnény nebo
poskytnuty tfeti osob&. Dilvérné informace nezahrnuji informace jiz dfive znamé strané
informace pfijimajici (dale jen "Pfijimajici strana"), pokud pfedchozi znalost informaci je
Prijimajicl strana schopna doloZit pisemnymi zaznamy z pfislusného obdobi, nebo informace
zvefejnéne bez poruSenl zavazku zachovani jejich dlvérnosti, at uz tyto byly zvefejnény
pifed nebo po jejich pfijeti Pfijimajici stranou. Pfijimajici strana se zavazuje udrzet veskeré
Davérné informace Poskytujici strany v pfisné diivérnosti a zavazuje se za zadnym ucelem
tyto informace nepouZzit nebo je neposkytnout tfeti strané s vyjimkou (1) vyslovného
pisemného souhlasu udéleného Poskytujici stranou v této Smlouvé nebo v oznameni nebo
(2) jsou-li tyto informace poZadovany pravnim pfedpisem nebo soudem. V pfipadég, ze je
Pfijimajici strana na zakladé zakona povinna zpfistupnit komukoliv Dlvérné informace
Poskytujici strany, je Pfejimajici strana povinna v pfedstihu na tuto skuteénost upozornit
Poskytujicl stranu tak, aby Poskytujici strané bylo umoznéno Dlivérné informace chranit,
zejména pak usilovat o vydani ochranného opatfenl omezujiciho vyuziti takto
zpfistupn&nych Dlvérnych informaci pouze k uGéellim sledovanym pfislusnym pravnim
piedpisem nebo rozhodnutim soudu a zajistit spolupraci Pfijimajici strany s Poskytujici
stranou. Pfijimajici strana se zavazuje chranit Dlvérné informace se stejnou péci, jakou
vénuje ochrané vlastnich informaci obdobné povahy, ale minimalné s takovou péél, ktera
umozfiuje zachovat ddvérnost Ddvérnych informaci.

Smluvni strany se dohodnou, Ze smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajicl stejné& jako
servisni smlouva a prava a povinnosti vyplyvajici z ni se bude fidit v ostatnim, co neni
vyslovné upraveno v téchto OP, zakony Ceské republiky, zejména piislugnymi ustanovenimi
Ob&Z. Ke koliznim ustanovenim ¢eského pravniho fadu se pfitom nepfihlizi.

Smluvni strany se zavazi feSit vesSkeré spory smirnou cestou. Nedojde-li ke smirnému
vyfeseni sporu, bude spor pfedloZen k projednani a rozhodnuti vécné a mistné pfislu§nému
soudu Ceske republiky.

Smlouvu bude mozné meénit nebo doplnit pouze dohodou smluvnich stran, a to formou
pisemného &islovaného dodatku.

KaZda ze stran bude opravné&na s uginky ex nunc ukonéit smlouvu v pfipadé, Ze druha
strana porusi pfislusnou smlouvu podstatnym zplisobem a nezjedna napravu ve Ih(té 30 dni
od okamziku obdrZeni pisemného upozornéni od druhé strany. Za podstatné poruseni
smlouvy se povaZuje v pfipadé kupni smlouvy zejména (ale nikoli vyluéné):

-na strané kupujiciho prodleni se zaplacenim kupni ceny podle smlouvy del§i 60 dni, agkoliv
byl na takové prodleni prodavajicim pisemné upozornén,

-na strané prodavajiciho, jestlize nedoda fadné a véas zbozi dle téchto OP a smlouvy, a
pokud nezjednal napravu, pfestoze byl kupujicim na neplnéni této smlouvy pisemné
upozornén.

- na strané prodavajiciho, jestli se nékteré jeho prohlaseni uvedené na zakladé téchto OP ve
smlouvé ukaze byt nepravdivym, nepfesnym &i zavadajicim.

Prodavajici vezme na védomi, Ze kupujici je povinen na dotaz tfeti osoby - Zadatele
poskytnout informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svohodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdé&jsich predpisl, v rozsahu, ve kterém tyto informace nebude moZné z poskytnuti
na zakladé smlouvy vyloudit.

Pokud smlouvy budou podléhat povinnosti uvefejnéni dle zakona & 340/2015 Sbh., o
zvldstnich podminkach u€innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smiuv (zdkon o registru smluv) smluvni strany budou souhlasit s uvefejn&nim t&chto smluv



20)
21)

22)

v jejich plném znéni, v&. vSech jejich nalezitosti a pfiloh, které budou jejich nedilnou sou&asti,
v registru smiuv.

Kazda smlouva bude vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smilouva bude uzaviena dnem jejiho podpisu poslednim z opravnénych zastupcl smluvnich
stran a v G€innost zverejnénim v registru smluv v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dalsi zadavaci podminky mohou vyplyvat i z jinych ¢asti zadavacl dokumentace.

Pokud navrh smlouvy pfedlozeny prodavajicim bude obsahovat ujednani v rozporu s témito
obchodnimi podminkami, bude toto povazovano Zadavatelem za nesplnéni podminek
v Ucasti v zadavacim fizeni.



