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Příloha č. 1 zadávací dokumentace

Technická specifikace
PODROBNÁ TECHNICKÁ SPECIFIKACE
VEŘEJNÉ ZAKÁZKY MALÉHO ROZSAHU
Multifunkční informační a komunikační systém Nemocnice Prachatice a.s.

Systém pro objednávání pacientů a pro objednávání a plánování rehabilitační péče
	Zadavatel:
	Nemocnice Prachatice, a.s.
	IČO:
	260 95 165

	Spisová značka:
	B 1461 vedená u Krajského soudu v Českých Budějovicích
	Den zápisu:
	30. září 2005

	Sídlo:
	Prachatice, Nebahovská 1015, PSČ 383 01

	Zastoupený:
	Ing.Michalem Čarvašem, MBA, předseda představenstva 
MUDr. Františkem Stráským, členem představenstva


Systém pro objednávání pacientů musí splňovat následující technické specifikace:

SHRNUTÍ

· zkrácení doby na vytvoření plánu procedur až na jednotky minut pro ušetření času pacientů i rehabilitačních pracovníků

· zvýšení efektivity vytížení pracovišť, přístrojů a terapeutů

· elektronická komunikace s pacientem pro ušetření času personálu a snížení počtu nerealizovaných rezervací 

· generování žádanek na svoz sanitním vozem a evidence žádanek na procedury pro snížení administrativní zátěže personálu

· optimalizace doby čekání pro zlepšení komfortu a ušetření času pacienta

· organizace front pacientů v čekárnách s využitím vizuálního a/nebo hlasového vyvolávání

· možnost online rezervace termínů pro pacienty nebo externí (spolupracující) lékaře nebo zdravotnická zařízení 

PODROBNÝ POPIS

1. POŽADOVANÉ ŘEŠENÍ
Systém bude umožňovat používání základních plánovacích a rezervačních funkcí. Bude umět rychlejší sestavení rehabilitačních plánu pro automatické a polo automatické vyhledávání volných termínů. Bude využívat nastavitelnou množinu pravidel pro vyhledávání vhodných termínů při sestavení rehabilitačních plánů na základě zadání požadavků na procedury (obdoba FT žádanky. Během sestavování plánu bude možno měnit podmínky pro vyhledávání termínů a obsluha může ručními zásahy optimalizovat a korigovat navržené termíny dle přání pacienta. Bude umožňovat generovat žádanky na dopravu pacienta sanitou a evidenci dalších údajů vztahujících se k pacientovi a jeho plánu procedur. Pro objednávání a plánování vyšetření pacientů ve zdravotnických zařízeních, bude systém usnadňovat měření a vyhodnocování kvality péče o pacienty v souvislosti s plánováním a prováděním vyšetření. Bude umožňovat obsluze vyhledávat volné termíny pro dané vyšetření napříč zařízením, a to i pro sady několika různých vyšetření. Systém by měl umět provádět automatickou kontrolou kolize jiných rezervací pro daného pacienta, což podstatně ovlivňuje celkovou dobu, kterou pacient stráví ve zdravotnickém zařízení. Systém by měl obsahovat také funkcionalitu pro podporu procesu vyvolávání pacientů a řízení front čekajících pacientů, včetně přeposílání mezi ambulancemi, vyšetřovnami, přístroji. Ve spojení s portálem bude možné využít funkce online rezervace termínů pro pacienty nebo externí (spolupracující) lékaře nebo zdravotnická zařízení.

2. REZERVACE NA REHABILITAČNÍM ODDĚLENÍ

Uživatel systému vybere pracoviště, systém zobrazí kalendář s aktuální obsazeností a společně s pacientem ručně nalezne nejvhodnější termín a doplní zbývající povinné položky (pacienta a vyšetření) a rezervaci potvrdí. 

Rezervace termínu vyšetření může probíhat i tak, že uživatel vybírá pracoviště, nebo vyšetření pro vyhledání nejbližších volných termínů v aktuálním období. 

Vyšetření bude možné v systému uložit jako opakující se (vhodné pro pravidelné kontroly, vyšetření, apod.). U opakování je možné zvolit periodu, datum ukončení nebo počet opakování. Každé z takto vytvořených vyšetření bude v systému vedeno samostatně, takže bude možné některé z opakovaných výskytů změnit nebo zcela zrušit.

Při hledání termínů pro sadu více vyšetření budou v tabulce uživateli nabídnuty nejbližší volné termíny pro každé vyšetření ze sady a jsou “předvybrány” nejbližší časy pro každé vyšetření. Pokud uživatel změní “předvybraný” čas pro některé vyšetření, budou aplikací přepočítány volné časy pro všechna následující vyšetření. 

Pro vytváření rezervací bude možné nadefinovat uživatelské formuláře pro jednotlivá pracoviště. Díky nim budou pak k jednotlivým rezervacím evidovány všechny požadované a potřebné údaje dle zvyklostí jednotlivých pracovišť. Na základě těchto údajů bude možné generovat potřebné reporty.

Systém bude umožňovat vytvářet neplánovaná vyšetření pro neobjednané nebo akutní pacienty.

Pro vyhledaného pacienta bude možné zobrazit přehled jeho minulých rezervací.
3. Funkcionalita portálu pro online objednávání pacientů

Součástí systému bude veřejně přístupný webový portál pro pacienty, kteří se sami chtějí objednávat (vytvářet rezervace na vyšetření či procedury) bez zásahu nemocničního personálu. Odkaz na tento portál bude na webových stránkách zadavatele. Registrací do tohoto portálu získají pacienti uživatelský účet, který budou moci spravovat. Pod svým účtem budou moci provádět objednávky na vyšetření ambulancí či rehabilitačního oddělení, uvidí přehled svých rezervací a celou historii.
4. IMPLEMENTACE
Předmětem zakázky jsou i veškeré služby související s dodávkou – doprava, instalace, implementace do stávající infrastruktury, konfigurace a zprovoznění komunikace, nastavení datových toků, zaškolení obsluhy a správy systému, testování, bezplatné preventivní prohlídky v rámci poskytování servisních služeb. Veškeré školení bude probíhat v prostorách zadavatele a v českém jazyce.

Součástí nabídkové ceny musí být i veškeré práce či činnosti, které v této zadávací dokumentaci nejsou explicitně uvedeny, ale které musí uchazeč s ohledem na jím nabízený předmět veřejné zakázky a jeho řádnou a úplnou realizaci provést k dosažení zadavatelem požadovaného cílového stavu.

Z důvodu ochrany investic chce Zadavatel předejít vícenákladům při napojení nabízeného systému na stávající informační systémy (IS). Zadavatel preferuje komunikaci pomocí mezinárodních standardů (DICOM, IHE, HL7, DASTA atd.), avšak nemůže předjímat, jakou nabídne uchazeč technologii. Proto je nutné zajistit konkrétní podmínky integrace nabízeného systému v závislosti na technologii přímo s dodavatelem stávajících IS. Zadavatel nepřipouští žádné další náklady.

U všech dodávek bude požadováno dodání originálních a nových zařízení, licencovaných na Zadavatele a podle pravidel výrobce tak, aby bylo možné eskalovat případné závady přímo na technickou podporu výrobce.
5. POVINNÉ PARAMETRY DODÁVANÉHO SYSTÉMU
Uchazeč musí všechny povinné parametry splnit, v případě nesplnění je jeho nabídka vyloučena.
	Parametr
	Popis povinného parametru
	ANO / NE (Uchazeč může popsat způsob naplnění tohoto povinného parametru)
	Odkaz na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru

	FT Žádanky
	· Založení nové žádanky na rehabilitace FT (nestrukturovaně, strukturovaně).

· Zobrazení přehledu žádanek pro pacienta.

· Editace žádanek.

· Převzetí žádanky z NIS FONS Akord v datovém standardu.

· Vytvoření plánu (objednávky na sadu procedur) na základě žádanky.
	 
	 

	Plán procedur
	· Výběr pacienta 

· Volba procedur (cvičení, terapií), na které má být pacient objednán včetně počtu jejich opakování případně návaznosti (závislosti), nebo výběr z předdefinované sady procedur.

· Upřesnění podmínek, za kterých mají být hledány / kontrolovány volné termíny (Pracoviště, Fyzioterapeut, Frekvence a četnost opakování, s ohledem na čas pacienta, s ohledem na čas pacienta strávený ve zdravotnickém zařízení, akutní termíny)
· Postupné a automatické hledání volných termínů.

· Volitelná ruční změna navržených termínů.

· Volitelné zobrazení obsazenosti daného pracoviště.

· Zrušení navržených termínů.

· Vložení náhradních termínů.

· Zrušení celé procedury / celé sady.

· Tisk plánu pro pacienta.

· Zobrazení plánu procedur pro daného pracovníka (fyzioterapeuta) nebo pro dané pracoviště (Cvičebna 1, Magnet, Tělocvična).
	 
	 

	Databáze systému 
	· Vyhledání pacienta

· Zadání nového pacienta

· Změna dat pacienta

· Historie rezervací pacienta

· Automatické hledání „duplicitních“ pacientů

· Spojování pacientů

· Spojení pacienta s externím uživatelem

· Filtr
· Tisk
	 
	 

	Správa provozních dat
	· Pracoviště  
· V systému uživatel definuje plánovací místa (pracoviště, ambulance, lékaře), na kterých se budou provádět vyšetření pacientů. Takto vytvořenému pracovišti je nutno přiřadit vyšetření, definovat mu kalendář a přiřadit jej organizační jednotce. 
· Pracoviště je možné editovat, rušit, ukončovat platnost a rozšiřovat jejich workflow.

· Pracovníci 
· Určení pracovníků, kteří vstupují do procesu plánování a objednávání jako zdroj, který se plánovaných aktivit přímo účastní (lékař vyšetřuje pacienta, fyzioterapeut, apod.).
· Definice kalendáře pro pracovníka. Tento kalendář vyjadřuje především pracovní (úvazek) pracovníka.
· Přiřazení pracovníka / pracovníků na pracoviště s možností definice časovýchvlastností tohoto přiřazení (např. přiřazení platí do konce roku, pracovník je na pracovišti pouze pondělky, atd.).
· Definice odbornosti pracovníka (určení úkonů – procedur), na které je specializován.

· Kalendáře
· V systému je možné definovat “základní” kalendáře, které definují provozní dobu pracoviště. V rámci nastavení kalendáře lze libovolně rozdělit každý den (pracovní dny, víkendy, svátky) do časových bloků, které určují tuto provozní dobu.
· Provozní dobu lze rozdělit zvlášť na sudé a liché týdny.
· Pro každé pracoviště pak lze vytvářet Uzavírky, kterými je provozní doba pracoviště dočasně omezena.
· Každému časovému bloku lze nastavit kapacity pro plánované i akutní rezervace a pro rezervace online.
· Kalendáře je možné editovat a ukončovat jim platnost.

· Typy vyšetření - Číselník typů vyšetření umožňuje nastavit různá vyšetření, aktivity, procedury. Je možné definovat vlastnosti každého typu vyšetření – zejména jeho dobu trvání.

· Sady vyšetření
· Přednastavenou Sadu vyšetření lze použít pro zjednodušení plánování pacienta na více různých vyšetření nebo při vytváření plánu procedur. Sada vyšetření je skupina vyšetření, která jsou spolu často objednávána nebo prováděna.
· V rámci sady je možné definovat, jaká vyšetření/procedury jsou součástí sady, v jakém pořadí nebo na jakých pracovištích mají vyšetření proběhnout, zda je nutné sadu naplánovat na jeden den, jaká je frekvence opakování jednotlivých vyšetření.
	 
	 

	Administrace
	· Uživatelské účty
· Správa uživatelských účtů umožňuje vytvářet, rušit a měnit uživatelské účty pro přístup do aplikace. Nastavovat dobu platnosti účtů a nahlížet do historie změn účtů.
· Role a přístupová práva
· Pro různé přístupy do aplikace je umožněno vytváření rolí a přidělování rolí uživatelským účtům. Každé roli je možné přidělovat/odebírat přístupová práva dle požadavků daných procesy a organizačními postupy.
	 
	 

	Tiskové výstupy a reporting
	Minimální tiskové výstupy a přehledy v systému:
· Vytíženost pracovišť
· Podrobný přehled provedené práce po jednotlivých pracovnících za období

· Průměrná doba čekání na pracovištích
· Počet odbavených pacientů na pracovišti za období
· Aktuální počty pacientů ve frontách
· Historie aktivity uživatelů
	 
	 

	Logování systému
	Systém bude logovat povinné události a operace s daty pro splnění nařízení GDPR.
	 
	 

	Správa rezervace pacientem ve webovém portálu
	· Vytvoření rezervace
· Zobrazení platných rezervací
· Zobrazení minulých rezervací
· Změna existující rezervace

Vytvoření rezervace pacient začíná buď výběrem vyšetření, nebo výběrem lékaře/fyzioterapeuta. Podle vybrané možnosti dále vybírá parametry vyšetření. Každé vyšetření vždy obsahuje typ vyšetření, lékaře/fyzioterapeuta (pracoviště) a termín.
Po výběru vyšetření a pracoviště pacient vybírá termín rezervace. Systém automaticky vygeneruje:
· 5 nejbližších volných termínů, ze kterých pacient vybírá. V případě, že se mu nehodí žádný z navržených, vybere si datum v kalendáři, které mu vyhovuje a aplikace pro toto datum najde nejbližší volný termín pro danou kombinaci typu vyšetření a pracoviště.
· Pacient může provést změnu svých rezervací, které ještě neproběhly. Může změnit termín rezervace a pracoviště, na kterém bude dané vyšetření provedeno.

· Pacienti si také mohou prohlížet historii svých rezervací, kterou jim aplikace zobrazí formou seznamu těchto rezervací.
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