Ptiloha &. 2

Zaruka a zaruéni podminky
dle odstavce 11.1. kupni smlouvy ze dne 27.11. 2019

Prodavajici poskytuje na Pfedmét smlouvy a véechny jeho soucésti plnou zaruku po dobu tFicetSest
(36) mésicu. Béhem Zarutni doby je Prodévajici povinen bezplatné odstranit veSkeré vady, které
se na Pfedmétu smlouvy vyskytnou, véetné bezplatnych dodavek a vymény viech nahradnich dilt
a soutdstek a véetné bezplatného provddéni validaci a kalibraci Pfedmétu smlouvy (resp. jeho
relevantnich €asti), provadéni pravidelnych kontrol a dalich servisnich tkont a ¢innosti v souladu
s pFisludnou pravni Gpravou, aplikovatelnymi normami, provoznimi potfebami Kupujiciho. Zaruka
se viak nevztahuje na vady, které byly zplisobeny nespravnym nebo neopravnénym zdsahem do
Pfedmétu smlouvy Kupujicim nebo tfeti osobou, které byly zpGsobeny vnéjsimi okolnostmi, jez
nemaji ptvod v Predmétu smlouvy, které byly zplisobeny nespravnym pouzivdnim nebo tdrzbou,
nebo které byly zplisobeny jinymi okolnostmi, které nelze pficitat ktiZzi Prodavajiciho a/nebo
Pfedmétu smlouvy. Prodavajici se déle zavazuje poskytovat Kupujicimu béhem Zaruc¢ni doby
potfebnou uZivatelskou podporu a poradenskou €innost pfi odstrafiovani zédvad, problém( i
nefunkénosti, které se na Pfedmétu smlouvy vyskytnou, a to téZ formou telefonickych C¢i
emailovych konzultaci, pfi¢emZ mimo revize nutné ke zprovoznéni funkénosti pfistroje neni dalsi
poZadovano.

Prodavajici je povinen b&hem Zaruéni doby odstranit nefunkénosti €i jiné vady Predmétu smlouvy
v ndsledujicich Ihiitach od nahlaseni:

e do 48 hodin od ndstupu na opravu, pfipadé, Ze potfebné nahradni dily jsou na skladé
Kupujiciho nebo Prodavajiciho. V pfipadé, Ze je nutné dodat nahradni dily ze zahranici, neni
Prodavajici v prodleni, odstrani-li zdvadu ve Ih(té do 72 hodin potitanych od nastupu
Prodavajiciho na opravu.

Prodavajici je povinen nastoupit na odstranéni zavady v misté pInéni do 24 pracovnich hodin od
nahlaseni v pracovni den mezi 8,00-16,00 hod. nebo do 12,00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,
pokud nahldseni bude v dobé po 16.30 do 7.29 hodin nasledujiciho dne, nebo pokud k nahlaseni
dojde v mimopracovnich dnech. Za pracovni hodinu se povaZuje hodina, ktera spada do ¢asového
rozmezi od 8,00 hod. do 16,00 hod. v pracovnich dnech. Prodavajici musi zavadu odstranit a uvést
Piedmét smlouvy zpét do béiného provozu v terminech uvedenych v odst. 2. této Pfilohy €. 2.
Prodavajici splni svoji povinnost k odstranéni zavady ¢&i jiné poruchy Zafizeni téZ tim, Ze ve
stanovené |h(té doda Kupujicimu a uvede do provozu jiné zafizeni, které bude zplsobilé piné
nahradit funkci Zafizeni s vadou ¢i jinou poruchou v podminkach provozu Kupujiciho. Prodavajici
je povinen zaplatit Kupujicimu smiluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K€ (slovy pét tisic korun feskych) za
kazdy zapocaty den, o ktery bude ptekroéena lhita dle odstavce 2. této Prilohy €. 2. V pfipadé
soub&hu smluvni pokuty za prodleni s terminem pro odstranéni zavady s jinou smluvni pokutou
dle této smlouvy se bude od okamiiku, kdy nastal tento soubéh, uplatiovat dale jiz pouze smluvni
pokuta za prodleni s terminem odstranéni zavady. Smluvni pokuta mizZe byt uhrazena formou
zapoctu vici pohledavce Prodavajiciho za Kupujicim.

Na tuto smluvni pokutu se jinak vztahuji ujednani ¢I. 12. kupni smlouvy. Zpisobenou kodu se viak
Prodavajici zavazuje uhradit v plné vy3i bez ohledu na to, zda $koda prevySuje smluvni pokutu, a
to i v &asti, ktera je kryta smluvni pokutou. Za §kodu se povaZuje i Gplata, kterou Kupujici uhradil
tieti osobé za provedeni éinnosti (napk. vy3etieni), které Kupujici nemohl pro zavadu na Pfedmétu
smlouvy provést za pouZiti Zafizeni.

Za nefunkéni Predmét smlouvy ve smyslu této Pilohy €. 2 se povaZuje Pfedmét smlouvy s takovou
vadou, kterd brani jeho béinému provozu, jako celku, &i kterd brani provozu nékteré jeho



samostatné &asti, nebo ktera natolik znesnadriuje uZivani Pfedmétu smlouvy, Ze Kupujici nemiiZe
Pfedmét smlouvy uZivat obvyklym zplsobem.

Prodéavajici oznamuje Kupujicimu nésledujici kontaktni udaje, na kterych je povinen pfijimat
hlaseni, oznameni a poZadavky Kupujiciho:

Kupuijici je v pfipadé zévady na Zafizeni povinen tuto nahldsit Prodévajicimu prostfednictvim
servisniho informacniho systému na tel. £. 602160674 ¢ emailem na metalic@dsdplzen.cz
Pracovni doba Prodévajiciho musi zahrnovat ¢asovy tsek od 8.00 hod. do 16.00 hod.

v pracovnich dnech.

Za okamZik nahla3eni se povaiuje okamzik odeslani e-mailové zpravy nebo faxové zprévy na vyse
uvedenou e-mailovou adresu & telefonni éislo. V pfipadé pouiiti e-mailové zpravy pro
nedostupnost telefonni linky tvrzenou Kupujicim, je Prodavajici povinen prokazat, Ze telefonni
linka byla dostupna, pokud nebude souhlasit s tvrzenim Kupujiciho o nedostupnosti této linky.
Prodavajici nenese odpovédnost za nedostupnost telefonni linky v pfipadé, Ze dojde k vypadku
poskytovanych telekomunikaénich sluzeb a Prodavajici tuto okolnost Kupujicimu prokaze.

Kupujici je opravnén k telefonickému nahldseni podpirné nahlasit nefunkénost &i jinou vadu
Pfedmétu smlouvy téZ zaslanim e-mailové zpravy na vyie uvedenou e-mailovou adresu.
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