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Servisní podmínky

Formulář k poskytování servisních služeb v záruční a pozáruční době


Výrobce:	……………………………………………………	


Stát:		……………………………………………………

	SERVISNÍ SLUŽBA
	Informace uchazeče/dodavatele

	Výjezdové místo servisního technika pro tuto dodávku
(pevné určení v km z výjezdového místa do sídla zadavatele)
	

	Záruční doba


	24 měsíců

	Záruční doba oprav v pozáruční době


	24 měsíců

	Záruční doba náhradních dílů


	24 měsíců


	Interval preventivní prohlídky

	….. rok

	Cena preventivní prohlídky v záruční době

	bezplatně

	Cena preventivní prohlídky v pozáruční době

	500,- Kč bez DPH

	Doba nástupu servisního technika od obdržení prokazatelné výzvy zadavatele

	nejpozději 1 pracovní den následující po obdržení výzvy

	Cena servisní hodiny v případě opravy, na kterou se nevztahuje záruka

	500,- Kč bez DPH

	Cena cestovného servisního technika v 
a) záruční době (u oprav na které se 
     nevztahuje záruka)    
b) pozáruční době
	a) bezplatně


b) 9,50 Kč/km


	Cena doby strávené servisním technikem na cestě v
a) záruční době (u oprav na které se    
     nevztahuje záruka)    
b) pozáruční době
	a) bezplatně



b) bezplatně


	Doba garance podmínek pozáručního servisu 


	Doba servisní podpory min. 10 let 
od instalace přístroje, ceny se řídí aktuálním ceníkem.




Pozn. Veškeré ceny jsou uváděny bez DPH.



V …………………………………………, dne………….





…………………………….
podpis oprávněné osoby
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