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SMERNICE VYKON SLUZBY OSTRAHY NEMOCNICE TABOR, a.s.

1. Uvod
Pracovnici ostrahy objektu jsou pfi vykonu sluzby podftizeni:

Za hlidaci sluzbu: vedoucimu pracovniku hlidaci firmy

Za Nemocnici Tabor, a.s.: predsedovi pfedstavenstva, ekonomickému naméstkovi a vedoucimu provozu

Tito pracovnici smluvnich stran jsou opravnéni kontrolni ¢innosti v nasledujicim rozsahu:
- vcasnost prichodu na pracovisteg,
- dodrzovani ustrojovaci kdzné, noseni nafizenych ochrannych prostfedk( a pomucek ve sluzbé,
- obsah zapisQ v knize sluzeb (denni knize),
- provérovani znalosti smérnic a pristupu k realizaci jednotlivych natizenych opatreni,

- dodrZovani nafizenych zpUsobl strezeni.

2. Pouzité zkratky

POUZITE ZKRATKY: NT — Nemocnice Tabor, a.s.
HS — hlidaci sluzba
ZTP/OZP — osoby se zdravotnim postizenim podle pfislusnych pravnich predpisd
EZS — elektronicky zabezpecovaci systém
EPS — elektrickd poZarni signalizace
PCO — pult centralizované ochrany, je-li pouZzivan

3. Platnost smérnice
Tato smérnice je platna pro pracovniky ostrahy.

4. Hlavni ukoly pracovnikti ostrahy

e Zabezpeleni ostrahy a ochrany aredlu Nemocnice Tabor, a.s. (dale jen NT), véetné ploch
ohrani¢enych oplocenim. Fyzicka ostraha objektl a ochrana movitého a nemovitého majetku,
které NT vlastni ¢i uzZiva, pfed odcizenim, zni¢enim i poSkozenim; cilem je zabranéni narusovani
klidu a poradku v NT, odcizovani, zniceni ¢i poskozovani majetku a dalSim ¢innostem ohroZujicim
vlastnicka ¢i uZivaci prava NT.

e Zajistit ochranu Zivota a zdravi zaméstnanc(, pacient( (jejich doprovodu, navstév) a dalsich osob
nachdazejicich se v prostorach NT.

e Zajistit reakci na poplachové signdly instalovanych systém( EZS (elektronické zabezpecovaci
systémy) v souladu s internimi pravidly NT pro vykon ostrahy objekt( NT.

e Dohlizet na spravné parkovani vozidel, v pfipadé zjisténi nespravného parkovani, informovat
vedouciho provozniho oddéleni (tel. 737 206 796).
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Kontrolovat vyhrazena parkovisté pro invalidy a dbat na to, aby zde nikdo mimo né neparkoval,
v pfipadé zjisténi nespravného parkovani, informovat vedouciho provozniho oddéleni.

V pripadé nehody, prekazky nebo jiné mimotradné udalosti na heliportu nebo v prostoru
souvisejicim s jeho provozem neprodlené informovat vedouciho provozniho oddéleni (tel.
737 206 796) nebo jim povéfenou osobu a podle povahy situace zajistit pfivolani sloZek
integrovaného zdachranného systému; pracovnici ostrahy jsou povinni dodrZovat pokyny
vztahujici se k provozu heliportu a provozni rad heliportu v rozsahu relevantnim pro vykon
sluzby.

Aktivni vykon fyzické ostrahy formou vizudlniho sledovani a kontroly stfezeného objektu v ramci
opakovanych a nepravidelnych obchlzek stfezeného objektu, a to v intervalech minimalné 2x
v denni dobé (6.00 hod — 22.00 hod) a 2x v nocni dobé (22.00 — 6.00 hod). Zajistit kontrolni
obchizkové cinnosti v provozni i mimoprovozni dobé, tj. fyzicka kontrola vnitfnich i venkovnich
prostor NT (vizualni prohlidka objekt(, kontrola zabezpeceni prostor). Véetné dokumentovani
jejich provadéni.

Kontrolovat a uzamykat budovu feditelstvi, vchod do spojovaciho koridoru u kuchyné,
automatické dvere do rehabilitacnich ambulanci a pfipadné dalsi prostory a objekty dle pokyn(
zastupce NT.

PIné zabezpecit dle prislusnych predpist prevoz hotovosti a cenin.

Byt ndpomocen persondlu NT k navedeni klidu a poradku na oddéleni nemocnice, pfi vzniku
sloZité situace vyZadat zasah Policie CR a informovat vedeni NT.

Vedeni stanovenych zaznamd, tj. pisemné zaznamy spojené s vykonem cinnosti pfedevsim pred
ukonéenim sluzby uzavftit provozni dokumentaci, ptedat stfidajicimu vzkazy, informace, ukoly a
pozadavky.

Poskytovat soucinnost pfi poskytovani informaci zaméstnancim, pacientiim (jejich doprovodu,
navstévam) a dalSim osobam na zakladé povéreni vedouciho provozu.

Zabezpecdit dopravni obsluznosti arealu NT — obsluha automatickych zavor.

Zajisténi ochrany majetku NT proti odcizeni a vandalismu pfi neoprdvnéném naruseni
stfeZzeného objektu tfetimi osobami.

V pripadé nenadalé situace (napf. pozar, hromadna havarie apod.) se fidit pfisluSnou smérnici
NT a zabezpedit plynuly prijezd sloZzek zachranného systému.

Informovat zdstupce NT o vSech skutecCnostech, které by mohly mit vliv na poSkozeni majetku
umisténého ve stfezeném objektu béhem poskytovani plnéni — doby ostrahy. Provadéni zapist
do knihy sluZzeb (denni kniha) o vSech skute¢nostech, které jsou ostrahou vyhodnoceny jako
neopravnéné naruseni stiezeného objektu.

Dodrzovat vSechny dalsi povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy mezi NT a HS.

Pracovnik ostrahy neni opravnén poskytovat informace o zdravotnim stavu pacientd ani o jejich
pfitomnosti v nemocnici tfetim osobam.

Pracovnik ostrahy je povinen chranit soukromi pacientl a zdrZet se jakéhokoli jednani, které by
mohlo zasahnout do jejich dlstojnosti.

Pracovnik ostrahy je povinen pfi kontaktu s pacientem s omezenou orientaci, agresivitou,
intoxikaci nebo zjevnou psychickou krizi vidy pfivolat zdravotnicky persondl nebo urceného
zaméstnance NT.

Pracovnik ostrahy nesmi bez pokynu opravnéné osoby NT vstupovat do prostor se zvlastnim
reZimem, zejména do prostor s pacienty, pokud to nevyZaduje mimoradna situace.

Strana 3z 7



5. Organizacni zabezpeceni ostrahy objektu

Ranni sména 12 hodin/den 6:00-18:00 1 pracovnik ostrahy

Noéni sména 12 hodin/den 18:00 — 6:00 1 pracovnik ostrahy

Cyklus stfidani pracovnikl se provadi dle mési¢niho rozpisu.

Nastup na pracovni sménu zacina 15 minut pted zacatkem pracovni smény.

Pfevoz hotovosti a cenin véetné ochrany povéreného pracovnika NT bude zajistovan jednim
pracovnikem Hlidaci sluzby s pfisluSnym vybavenim a sluZzebnim vozidlem v terminech danych NT a
takovym zplsobem, aby byly zajistény pfiméfené bezpecnostni podminky prepravy, evidence prevzatych
hodnot a jejich predani. Pfedpoklada se do 10 hodin za jeden kalendarni mésic.

6. Povinnosti pracovnikt ostrahy

Hlavni povinnosti jsou uvedeny v ¢lanku 4 této smérnice.

Dalsi povinnosti:

Ve vsech provadénych cCinnostech aktivné prosazovat pravidla ochrany Zivotniho prostredi (v
souladu se zdkonem €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi Gc¢inky navykovych latek,
v platném znéni), pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Nastoupit k vykonu sluzby vcas, dodrZovat pracovni dobu a své stanovisté nesmi opustit, pokud
se nedostavil stfidajici zaméstnanec nebo stfidajici sména.

Zajistovani stanovenych bezpeénostnich a reZzimovych opatfeni na vstupech a vjezdech do
objektl, uvnitf téchto objekt(.

Zajisfovani soucinnosti s Policii Ceské republiky, Méstskou policii a ostatnimi slozkami
integrovaného zachranného systému.

Vedeni stanovenych zaznamd, tj. vedeni pisemnych zdznami spojenych s vykonem cinnosti
(pfedani a prevzeti sluzby, zavady, zdznamy o mimoradnych udalostech apod.).

PInéni oznamovaci povinnosti vici NT, prabéiné informovani odpovédné osoby NT o vykonu
sluzby fyzické ostrahy.

PInéni opatreni pfi vzniku mimoradnych udalosti a plnéni preventivnich opatfeni proti vzniku
mimoradnych udalosti.

Neprodlené sdélit zastupci NT veskeré udalosti, k nimZz v prlbéhu bezpeénostni sluzby dojde,
a které maji nebo mohou mit vyznam pro zajisténi ochrany osob a majetku ¢i pro ochranu zajmu
NT. Ustni sdéleni bude dodate¢né zpracovano pisemné formou ,Hlaseni o priib&hu sluzby” a
bude pfedano prosttednictvim opravnéné osoby HS.

Dbat na vzorné ustrojeni a upraveni zevnéjsku, nosit jednotnou vystroj — uniforma HS
(pracovnika ostrahy) a prikazka HS.

Pouzivat pevnou obuv pfi vykonu a prlibéhu smény, je zakazano pouzivat pantofle.

UdrzZovat poradek na stanovisti.

Zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech zjisténych pfi vykonu sluzby, zejména o
pacientech, zdravotnim stavu, pohybu osob, bezpecnostnich opatrenich, internich incidentech a
provoznich informacich NT.

Neporizovat fotografie, videozdznamy, audiozdznamy ani kopie dokumentll bez vyslovného
souhlasu NT.

Neprodlené hlasit kazdou mimofradnou uddlost, technickou zavadu, ztratu klice, poruseni zdkazu
koureni, konflikt osob, podezieni na trestnou ¢innost a kazdé podezieni na poruseni ochrany
osobnich udaju.
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Dodrzovat pravidla pro vydavani, prebirani, evidenci a vraceni kli¢Q, Cipl a pfistupovych karet.
Dohlizet na dodrZovani pravidel parkovani v aredlu NT, vcéetné kontroly vyhrazenych
parkovacich mist; v pfipadé zjisténi poruseni téchto pravidel je pracovnik ostrahy povinen bez
zbytecného odkladu informovat vedouciho provozniho oddéleni ptipadné jim povérenou osobu;
soucasti plnéni neni vybér parkovného ani jind samostatnd manipulace s penéini hotovosti z
parkovaciho systému, ledaze NT wudéli poskytovateli sluiby vyslovny pisemny pokyn.
Bezodkladné informovat NT o kazdém poufziti fyzické sily nebo donucovaciho prostredku.
Pfed ukonéenim sluzby uzavfit provozni dokumentaci, pfedat sttidajicimu vzkazy, informace,
ukoly a pozadavky.
Zabezpeceni dopravni obsluznosti arealu nemocnice — obsluha automatickych zavor
Areal nemocnice ma tfi vjezdy, dva provozni a jeden béZny, pracovnici ostrahy zabezpecu;ji
dodrZovani rozdéleni pouzivani vjezd(, dle nasledujiciho fadu:
BéZny vjezd slouzi pro vozidla zdravotnické zachranné sluzby, ostatni sanitni vozidla, vozidla
pacientd vezouci samostatné akutni pripad ¢i porod, vozidla nemobilnich pacientl, vozidla
vezouci nemobilniho pacienta, ZTP pacient(, navstévam. Tento vjezd je opatfen elektrickymi
zavorami v obou smérech. Ve sméru prijezdu do arealu je osazen turniketem, ktery vydava
parkovaci listky a zarovert umoziuje komunikovat s obsluhou v centralni recepci nemocnice.
Parkovani v arealu nemocnice je zpoplatnéno nasledovné: % hodiny zdarma, kazda nasledujici
zapocata hodina je zpoplatnéna dle ceniku NT. Parkovné se plati vautomatické pokladné
umisténé u vyjezdu z arealu nemocnice, popfipadé na pokladné u centralni recepce.
Od placeni za parkovani uvnitf arealu jsou osvobozeni nemobilni pacienti ¢i jejich doprovod na
dobu nezbytné nutnou, pacienti, ktefi pfijeli za Ucelem akutniho oSetfeni, porodu nebo dokonce
po takovém oSetfeni budou hospitalizovani, pacienti hemodialyzacniho oddéleni a osoby ZTP.
Provozni vijezdy slouzi pro vozidla zaméstnancl nemocnice, stalych ndjemca, sanitnim vozidliim
vlastni zdravotnické dopravni sluzby, vozidlim domaci péce Tereza, kterd jsou uvedena
v seznamu povolenych vjezd( do aredlu vozidlim policie CR a hasi¢im. Aktudlni seznam
povolenych vjezd( je umistén na Kytce. Jina vozidla, kterd nemaji povoleny vjezd, mohou vyuzit
parkovani na parkovisti pred arealem nemocnice. Dale tento vjezd slouZi pro vozidla zasobovani
a servisu nemocnice kde jejich seznam je taktéZ uveden na Kytce. Ostatni po uvedeni majitele
(firmy), SPZ a za jakym Ucelem pfijizdi, mohou tyto vozidla vjet do arealu.
pracovnik ostrahy ma povinnosti a zabezpecuje:
obsluhu automatickych zavor pomoci pocitace umisténého na centrdlni recepci nemocnice,
doplnovani papiru do tiskaren parkovaciho systému,
v pfipadé poruchy kontaktuje vedouciho provozu nemocnice, je-li to nutné zajisti ru¢ni zvednuti
zavor.

Pracovnikiim ostrahy objektu je v prubéhu sluzby zakazano:

svévolné opoustét misto vykonu sluzby,

spat,

pozivat alkoholické napoje véetné piva, povzbuzujici prostfedky /drogy/ nebo jiné omamné a
psychotropni latky pred a v celém pribéhu sluzby

ménit systém sluzby /rozpis smén/ bez souhlasu nafizeného,

odndset nebo odvazZet jakykoliv majetek firmy,

pouzivat telefon pro soukromé hovory,

prijimat ve sluzbé osobni navstévy, mimo naléhavych pripadd,

jakymkoliv zplisobem poskozovat majetek NT,

poskytovat cizim osobam jakékoliv informace NT,

pofizovat a Sifit jakékoli informace, fotografie nebo zdznamy o pacientech, zaméstnancich,
navstévach nebo prostorach NT;

sdélovat tfetim osobam udaje o hospitalizaci, zdravotnim stavu nebo pohybu pacient(;
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vstupovat do zdravotnické dokumentace, informacnich systém( nebo jinych evidenci NT, pokud
to neni nezbytné a vyslovné povolené;

rozhodovat samostatné o udéleni vyjimky z viezdového nebo parkovaciho rezimu

ponechat bez dozoru klice, hotovost, parkovaci vystupy, pristupové karty nebo jiné svérené
prostredky,

povolit vstup neopravnénych osob do prostoru recepce,

provadét neopravnénou manipulaci se svéfenymi kli¢i od pfislusnych prostor nebo je vyddvat
neopravnénym osobam,

manipulovat s technologickymi zafizenimi nesouvisejicimi s predmétem cCinnosti NT.

7. Znalosti pracovnikl ostrahy objektu

Vsichni pracovnici ostrahy jsou povinni se podrobit vstupnimu skoleni a instruktaZi na pracovisti v NT
z bezpecnosti prace a pozarni ochrany (dale jen ,Skoleni”) pred zapocetim poskytovdni predmétnych
sluzeb t&mito osobami. Absolvovani skoleni je podminkou zapoéeti vykonu predmétnych sluzeb. Skoleni
bude provedeno povéfenym zaméstnancem NT po predchozi dohodé a pftihlaseni. Rozsah a termin
stanovi NT.

Pracovnici ostrahy jsou povinni se sezndmit s nize uvedenymi dokumenty:

smérnici pro vykon sluzby ostrahy a dalsi nafizeni vedeni HS a NT
havarijni plan NT

pozarni smérnice

pozarni a jiné Unikové cesty z objektu

bezpecnostni opatieni v NT

7 vz

provozni fad a pohotovostni plan heliportu.

Pracovnici musi byt prokazatelné sezndmeni téz s:

pravidly ochrany osobnich udaja,

zasadami mlcenlivosti ve zdravotnictvi,

pravidly komunikace s pacienty a navstévami,

postupem pfi agresivnim pacientovi, dezorientované osobé a osobé pod vlivem navykovych
latek,

pravidly pro oznamovani incidentd,

pravidly pro manipulaci s kli¢i, hotovosti a pfistupovymi kartami,

pravidly pro obsluhu parkovaciho systému.

8. Zasady Cinnosti pfi naruseni, napadeni objektu

PFi zjiSténi pohybu neopravnénych osob varedlu NT pracovnik ostrahy nejprve vyhodnoti
bezpecnostni a zdravotni rizika situace a primérenym zplsobem vyzve osobu k opusténi
prostoru nebo k prokazani ucelu pfitomnosti. Je-li to s ohledem na okolnosti vhodné, vyzada si
soucinnost zaméstnance NT. V pfipadé podezieni, Ze jde o pacienta vyZadujiciho pomoc, osobu
v psychické krizi, osobu dezorientovanou nebo osobu se zdravotni komplikaci, pfivola
neprodlené zdravotnicky persondl. Fyzicky zakrok lze pouzit pouze tehdy, je-li to nezbytné k
odvraceni bezprostfedniho Utoku nebo jiného bezprostifedniho zavainého ohroZeni, a pouze v
pfiméreném rozsahu. Kazdy takovy zdsah musi byt neprodlené ozndmen NT a zaznamendn do
incidentniho hlaseni.

PFi zjisténi skute¢nosti smérujicich k protipravnimu jednani ve vztahu k predmétu smlouvy ihned
vyrozumét /telefonicky/ Policii CR a po pfijezdu hlidky byt ndpomocen pfi nastoleni poradku.
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PFi naruseni objektu, napadeni své osoby, persondlu NT, majetku NT (poskozovani, zcizovani)
vyzvat Gtoénika, aby od protipravniho jednani upustil a ihned vyrozumét Policii CR a do jejiho
pfijezdu ucinit vhodna opatfeni, pfipadné pfimérené zakrocit.

9. Dokumentace

Souvisejici smérnice:

» NT_SM_094 Bezpecnostni opatfeniv NT, a.s.
> NT_SM_042 Systém fizeni BOZP
» NT_SM_118 Dopravni obsluznost aredlu nemocnice
> NT_POL_03 Evakuacni plan — vymisténi NT
» NT_OSM_UDR_03 Provozni fad a Pohotovostni plan heliportu Nemocnice Tabor, a.s.
> NT_SM_059 Ochrana osobnich udajl
e Prilohy: 0
10. Seznam zmén a revizi fizeného dokumentu
Jméno a podpis
Verze Datum Obsah zmény/revize vlastnika/garanta
dokumentu
01 27.12.2012 | Novy dokument Smejkal Ludék
01 9.3.2015 | Revize — beze zmény Smejkal Ludék
02 25.1.2018 | Revize smérnice — zména dodavatele sluzeb, Josef Markvart
Uprava a doplnéni textu v celém dokumentu.
Uprava Uvodni strany.
03 20.1.2020 | Beze zmén Josef Markvart
04 20.1.2022 | Beze zmén Josef Markvart
05 5.9.2025 | Revize smérnice — Uprava textu v bodu 1 Uvod Josef Markvart
06 22.7.2026 | Revize smérnice — Uprava textu v bodé 6 Uvod Dalibor Geiger
07 14. 8. 2026 | Revize smérnice — dopInény pouZité zkratky, Dalibor Geiger
Uprava textu v bodé 4, 5, 6, 7, 8, 9
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