[bookmark: číslo_přílohy_ZC]Příloha č. .. zadávací dokumentace

[bookmark: číslo_smlouvy_APLISO]SMLOUVA 
o poskytování služeb ostrahy, ochrany a bezpečnostního dohledu
[bookmark: _GoBack]č. SML.……/bude doplněno před podpisem smlouvy/
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále v textu jen „OZ“) mezi níže uvedenými Smluvními stranami (dále v textu „smlouva“):

[bookmark: _Ref138293372]Nemocnice Tábor, a.s. 

se sídlem: kpt. Jaroše 2000, 390 03 Tábor 
IČO: 26095203
DIČ: CZ699005400
právní forma: akciová společnost 
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích, oddíl B, vložka 1463
zastoupená: Ing. Ivo Houškou, MBA, předsedou představenstva
                    

(dále jen „Objednatel“ nebo též „NT“); 

1) [bookmark: název_smluvní_stray].........................................., 
[bookmark: sídlo]s místem podnikání/se sídlem: ………………………. 
[bookmark: IČ]IČO: …………………………….
[bookmark: DIČ]DIČ: …………………………..
[bookmark: číslo_účtu][bookmark: banka]č. účtu: ……………………, vedený u …………………………
[bookmark: rejstříkový_soud][bookmark: rejstříkový_soud_sídlo][bookmark: oddíl_rejstřík][bookmark: vložka_rejstřík]společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném ……………..soudem v ………., oddíl …., vložka ……………….. 
zastoupená: ……………………………… 

(dále jen  „Poskytovatel“)

Objednatel a Poskytovatel mohou být dále označováni společně jen jako „smluvní strany“, příp. kterýkoli samostatně též jako „smluvní strana“ 
Čl.I.
Úvodní ustanovení
1.1. Objednatel prohlašuje, že je veřejným zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 písm. e) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“).
1.2. [bookmark: _Ref236132156]Tato Smlouva je uzavírána na základě výsledků zakázky s názvem „Poskytování služeb ostrahy, ochrany a bezpečnostního dohledu v areálu Nemocnice Tábor, a.s.“, (dále též jen „veřejná zakázka“) zadávané v otevřeném nadlimitním řízení dle ust. § 25 a § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“). V případě, že je v této smlouvě odkazováno na zadávací dokumentaci, má se na mysli zadávací dokumentace vztahující se k uvedené veřejné zakázce, a v případě, že je v této smlouvě odkazováno na nabídku, má se na mysli nabídka předložená Poskytovatelem v zadávacím řízení. Při výkladu obsahu této smlouvy jsou smluvní strany povinny přihlížet k zadávacím podmínkám veřejné zakázky, k účelu zadávacího řízení veřejné zakázky a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních úkonů tím nejsou nijak dotčena.
1.3. Poskytovatel prohlašuje, že se seznámil se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, na jejímž základě se tato Smlouva uzavírá, plně jim porozuměl a bezvýhradně s nimi souhlasí, a dále prohlašuje, že v případě konfliktu mezi zadávací dokumentací a touto smlouvou, má přednost ustanovení této smlouvy. Není-li některá otázka řešena touto smlouvou a jejími přílohami, platí pro vztahy smluvních stran podmínky a požadavky obsažené v zadávacích podmínkách veřejné zakázky uvedené v odst. 1.2. tohoto článku a v nabídce Poskytovatele.
1.4. Objednatel prohlašuje, že je obchodní společností řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu, která se zabývá poskytováním komplexních zdravotnických služeb, a že je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a plnit závazky z ní vyplývající.
1.5. Poskytovatel prohlašuje, že je osobou oprávněnou podnikat podle právního řádu České republiky a že:
je na základě platných právních předpisů oprávněn poskytovat služby ostrahy majetku a osob a další služby, které jsou předmětem této smlouvy, přičemž je držitelem veškerých oprávnění nezbytných k jejich poskytování; 
splňuje a po celou dobu trvání této smlouvy bude splňovat, stejně jako osoby, jejichž prostřednictvím plní své závazky z této smlouvy, veškeré podmínky stanovené právními předpisy pro řádné plnění předmětu této smlouvy;
splňuje podmínky pro poskytování náhradního plnění podle příslušných právních předpisů;
je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit veškeré závazky z ní vyplývající. 
1.6. Smluvní strany vzájemně prohlašují, že jim nejsou známy žádné právní ani faktické překážky bránící jejímu řádnému plnění a že splňují veškeré podmínky stanovené právními předpisy i touto smlouvou.
Čl.II. [bookmark: _Ref16551161]
Předmět a účel Smlouvy
2.1. [bookmark: _Ref165372978][bookmark: _Ref16551176]Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za úplatu služby spočívající v zajištění fyzické ostrahy, ochrany osob a majetku, bezpečnostního dohledu a dalších souvisejících činností v areálu Objednatele, na adrese sídla Objednatele, tj. kpt. Jaroše 2000, 390 03 Tábor  (dále jen „střežený objekt“), a to nepřetržitě, v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou, jejími přílohami, zadávacími podmínkami, závaznými pokyny Objednatele a příslušnými právními předpisy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby podle této smlouvy prostřednictvím svých zaměstnanců, příp. dalších osob ve smluvním vztahu k Poskytovateli (poddodavatelů), jejichž prostřednictvím plní své závazky z této smlouvy. Objednatel se zavazuje za řádně a včas poskytnuté služby zaplatit Poskytovateli odměnu za podmínek stanovených v Čl.IV. této smlouvy. 
2.2. [bookmark: _Ref163653137]Účelem této smlouvy je zajistit nepřetržitou ochranu života a zdraví osob, ochranu movitého i nemovitého majetku Objednatele, zabránění narušování klidu a pořádku v areálu Objednatele, zajištění bezpečnostního a provozního režimu střeženého objektu, předcházení vzniku škod a mimořádných událostí včetně jejich řešení a vytvoření podmínek pro bezpečný a plynulý provoz areálu Objednatele prostřednictvím výkonu fyzické ostrahy, bezpečnostního dohledu a dalších souvisejících činností podle této smlouvy.
2.3. Pro účely této smlouvy se rozumí:
[bookmark: _Ref165372235]ochranou: soubor činností směřujících k ochraně života, zdraví, majetku a dalších oprávněných zájmů Objednatele;
ostrahou: aktivní výkon fyzické bezpečnostní služby spočívající zejména v kontrole střeženého objektu, kontrole vstupů a vjezdů, provádění kontrolních obchůzek, ochraně osob a majetku a bezprostřední reakci na bezpečnostní incidenty;
dohledem: průběžné monitorování střeženého objektu, kontrola dodržování bezpečnostního a provozního režimu, vyhodnocování zjištěných skutečností a přijímání odpovídajících opatření v rozsahu oprávnění Poskytovatele;
střeženým objektem: veškeré budovy, stavby, komunikace, parkoviště, oplocené i volně přístupné plochy a ostatní prostory areálu Objednatele, které jsou předmětem poskytovaných služeb podle této smlouvy;
pracovníkem ostrahy: zaměstnanec Poskytovatele nebo jiná osoba, jejímž prostřednictvím Poskytovatel plní své povinnosti podle této smlouvy.
Ochrana, ostraha a dohled dále též jen souhrnně „služby ostrahy“ nebo též jen „služby“
2.4. Rozsah poskytovaných služeb: Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby nepřetržitě, přičemž se zavazuje zajistit zejm.:
fyzickou ostrahu střeženého objektu, včetně ochrany budov, movitého i nemovitého majetku Objednatele a majetku, který Objednatel vlastní či oprávněně užívá, před odcizením, poškozením či zničením, vandalismem nebo jiným neoprávněným zásahem;
ochranu života a zdraví zaměstnanců Objednatele, pacientů (jejich doprovodu, návštěv) a dalších osob nacházejících se ve střeženém objektu;
výkon bezpečnostního dohledu nad střeženým objektem, dodržování bezpečnostního a provozního režimu a plnění režimových opatření stanovených Objednatelem;
pravidelné kontrolní obchůzky vnitřních i venkovních prostor střeženého objektu, včetně kontroly zabezpečení objektů a dokumentování provedených obchůzek (minimální četnost obchůzek je stanovena přílohou č. 1 této smlouvy – Směrnice „Výkon služby ostrahy Nemocnice Tábor, a.s.“);
reakci na poplachové signály instalovaných systémů EZS (elektronické zabezpečovací systémy) v souladu s interními předpisy Objednatele; 
kontrolu vstupů a vjezdů do areálu, včetně zajištění dopravní obslužnosti - obsluhy automatických závor;
dohled nad dodržováním pravidel parkování v areálu Objednatele, včetně kontroly vyhrazených parkovacích míst; v případě zjištění porušení těchto pravidel je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu informovat vedoucího provozního oddělení případně jím pověřenou osobu; součástí plnění není výběr parkovného ani jiná samostatná manipulace s peněžní hotovostí z parkovacího systému, ledaže Objednatel udělí Poskytovateli výslovný písemný pokyn;
kontrolu a uzamykání objektů a dalších prostor určených Objednatelem, zejm. budovy ředitelství, vstupních branek (u ředitelství, pro pěší návštěvníky), vchod do spojovacího koridoru u kuchyně, automatické dveře do rehabilitačních ambulancí a případně další prostory a objekty dle pokynů oprávněné osoby Objednatele; 
převoz hotovosti a cenin v rozsahu sjednaném touto smlouvou a v souladu s příslušnými právními předpisy;
součinnost personálu Objednatele při řešení mimořádných nebo konfliktních situací (k navedení klidu a pořádku na oddělení nemocnice), včetně přivolání Policie ČR nebo dalších složek integrovaného záchranného systému, vyžadují-li to okolnosti případu, a informovat vedení NT; 
vedení provozní dokumentace související s výkonem služby, zejm. provádění zápisů do knihy služeb (denní kniha) o všech skutečnostech zjištěných při výkonu ostrahy, evidenci provedených kontrolních obchůzek, vedení záznamů o mimořádných událostech a zjištěných závadách, předání informací, úkolů a požadavků střídajícím pracovníkům při ukončení služby a vedení dalších evidencí souvisejících s výkonem služby, a to v souladu se Směrnicí „Výkon služby ostrahy Nemocnice Tábor, a.s.;
bezodkladné informování Objednatele o všech skutečnostech, které mohou mít vliv na bezpečnost osob, ochranu majetku nebo řádný provoz střeženého objektu, a průběžné informování odpovědné osoby Objednatele o výkonu služby fyzické ostrahy;
součinnost při poskytování informací zaměstnancům, pacientům (jejich doprovodu, návštěvám) a dalším osobám v rozsahu určeném Objednatelem;
provádění preventivních opatření směřujících k předcházení vzniku mimořádných událostí a při jejich vzniku postup podle příslušných interních předpisů Objednatele, včetně zabezpečení plynulého průjezdu složek integrovaného záchranného systému;  v případě vyhlášení stavu nouze, poplachu, ekologických havárií, eventuálně dalších mimořádných situací vyžadujících okamžité řešení se řídí pracovník ostrahy krizovým plánem NT;
v případě nehody, překážky nebo jiné mimořádné události na heliportu nebo v prostoru souvisejícím s jeho provozem neprodleně informovat vedoucího provozního oddělení nebo jím pověřenou osobu a podle povahy situace zajistit přivolání složek integrovaného záchranného systému; pracovníci Poskytovatele jsou povinni dodržovat pokyny Objednatele vztahující se k provozu heliportu a provozní řád heliportu v rozsahu relevantním pro výkon služby;
součinnost s Policií České republiky, Městskou policií, Hasičským záchranným sborem České republiky, zdravotnickou záchrannou službou a ostatními složkami integrovaného záchranného systému;
dohled nad dodržováním zákazu kouření ve střeženém objektu a upozorňování osob na jeho porušování.
2.5. Rozsah povinnosti výkonu služeb ostrahy je dále specifikován ve Směrnici „Výkon služby ostrahy Nemocnice Tábor, a.s.“, která je přílohou č. 1 této smlouvy a její nedílnou součástí. Smluvní strany se zavazují respektovat práva a plnit řádně a včas povinnosti v této Směrnici pro výkon uvedené služby. Směrnice Objednatele pro výkon služby ostrahy je závazná v rozsahu, v jakém není v rozporu s touto smlouvou nebo právními předpisy. V případě rozporu mezi touto smlouvou a směrnicí má přednost tato smlouva; tím není dotčeno právo Objednatele jednostranně měnit provozní a organizační pokyny, pokud tím nedochází ke změně předmětu plnění nebo k podstatné změně závazku. Objednatel je oprávněn směrnici v přiměřeném rozsahu aktualizovat s ohledem na provozní potřeby nemocnice, bezpečnostní situaci, změnu právních předpisů nebo změnu vnitřních procesů. Poskytovatel je povinen zajistit seznámení všech dotčených pracovníků s aktualizovaným zněním nejpozději před zahájením první směny po účinnosti změny, neurčí-li Objednatel pozdější termín
2.6. Poskytovatel bere na vědomí, že místem plnění je zdravotnické zařízení. Veškeré činnosti musí být vykonávány tak, aby nebyla ohrožena důstojnost pacientů, poskytování zdravotních služeb, soukromí pacientů, ochrana osobních údajů ani plynulost provozu zdravotnického zařízení.
2.7. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli náhradní plnění po celou dobu trvání této smlouvy. Dohoda o poskytování náhradního plnění tvoří přílohu č. 3 této smlouvy. 
Čl.III. [bookmark: _Ref236382919]
[bookmark: _Ref140158605]Způsob poskytování služeb
3.1. [bookmark: _Ref149043762]Obecné zásady poskytování služeb:
Poskytovatel je povinen poskytovat služby podle této smlouvy řádně, odborně, s náležitou odbornou péčí, nepřetržitě po celou dobu trvání této smlouvy a v souladu s touto smlouvou, jejími přílohami, závaznými pokyny Objednatele, interními předpisy Objednatele, se kterými byl prokazatelně seznámen, a příslušnými právními předpisy. Poskytovatel je povinen organizovat výkon služby tak, aby byla po celou dobu zajištěna plynulost poskytovaných služeb a nebyla ohrožena bezpečnost osob ani majetku Objednatele. 
Poskytovatel odpovídá za řádné plnění všech povinností vyplývajících z této smlouvy osobami, jejichž prostřednictvím své závazky plní. Poskytovatel odpovídá za to, že při výkonu ostrahy budou jeho pracovníci postupovat odborně, přiměřeně, v souladu s právními předpisy a s ohledem na povahu střeženého objektu jako zdravotnického zařízení. Volba konkrétních postupů, technických a organizačních opatření, vybavení a prostředků používaných při výkonu ostrahy náleží Poskytovateli jako odborně způsobilé osobě, která za jejich zákonnost, přiměřenost a odborné použití plně odpovídá. Při výkonu služby v areálu Objednatele je Poskytovatel povinen přihlížet ke specifikům nemocničního provozu, zejména k ochraně pacientů, zaměstnanců, návštěvníků a k zajištění nerušeného poskytování zdravotních služeb.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby podílející se na plnění této smlouvy byly pro výkon své činnosti řádně odborně i prakticky způsobilé, proškolené a vybavené prostředky odpovídajícími povaze sjednaných služeb. Poskytovatel je povinen zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění této smlouvy (dále též jen „pracovníci poskytovatele“) byly před zahájením výkonu služby prokazatelně seznámeny zejména: 
a) s rozsahem poskytovaných služeb, 
b) s právy a povinnostmi vyplývajícími z této smlouvy, 
c) s interními předpisy Objednatele vztahujícími se k výkonu služby zejména, nikoli však výlučně, se Směrnicí „Výkon služby ostrahy Nemocnice Tábor, a.s.“.
Poskytovatel bere na vědomí, že na výzvu Objednatele je povinen předložit doklad prokazující splnění této povinnosti (např. prezenční listinu ze školení nebo jiný obdobný doklad).
Pracovníci Poskytovatele jsou při kontaktu s pacienty, návštěvami, doprovodem pacientů a zaměstnanci Objednatele povinni postupovat přiměřeně, zdvořile, s respektem k lidské důstojnosti a zdravotnímu stavu dotčených osob. Fyzický zákrok nebo omezení pohybu osoby lze použít pouze tehdy, je-li to nezbytné k odvrácení bezprostředního útoku, závažného ohrožení života, zdraví nebo majetku, a pouze v rozsahu přiměřeném okolnostem.
Poskytovatel není oprávněn ukládat pacientům, návštěvám ani zaměstnancům Objednatele jakékoli povinnosti nad rámec zákona, této smlouvy, vnitřních předpisů Objednatele a pokynů oprávněných osob Objednatele. Pracovníci Poskytovatele nejsou oprávněni zasahovat do poskytování zdravotních služeb ani činit rozhodnutí náležející zdravotnickému personálu.
3.2. Organizace výkonu služby:
Poskytovatel je povinen zajistit nepřetržitý výkon služby fyzické ostrahy, ochrany a dohledu střeženého objektu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, včetně víkendových dnů, svátků a ostatních dnů pracovního klidu. Výkon služby bude zajišťován minimálně v tomto rozsahu:
	Ranní směna
	12 hodin/den
	6:00-18:00
	1 pracovník ostrahy

	Noční směna
	12 hodin/den
	18:00 – 6:00
	1 pracovník ostrahy



Poskytovatel je povinen zajistit plynulé střídání směn tak, aby nedošlo k přerušení výkonu služby. Střídání směn bude probíhat vždy v 6:00 a 18:00 hodin.
Součástí plnění podle této smlouvy je rovněž zajištění převozu hotovosti a cenin podle pokynů Objednatele. Předpokládaný rozsah této služby je do 10 hodin za kalendářní měsíc (přibližně 4 převozy za kalendářní měsíc), orientační délka jedné trasy (celková vzdálenost zahrnující cestu z NT a zpět) činí přibližně 6 km, přičemž orientační výše převážené hotovosti je cca 700 000 Kč.
Poskytovatel je povinen zajistit převoz hotovosti a cenin odborně, bezpečně, s náležitou péčí a v souladu s právními předpisy. Volba konkrétního personálního, technického, organizačního a bezpečnostního způsobu provedení převozu náleží Poskytovateli jako odborně způsobilé osobě, který za přiměřenost, zákonnost a bezpečnost zvoleného řešení plně odpovídá. Objednatel je oprávněn určit termín, místo a základní provozní požadavky převozu; Poskytovatel je povinen těmto požadavkům přizpůsobit způsob provedení převozu tak, aby byla zachována bezpečnost přepravovaných hodnot, doprovázených osob i třetích osob. Poskytovatel odpovídá za převzatou hotovost a ceniny od okamžiku jejich protokolárního převzetí až do jejich řádného předání v místě určeném Objednatelem.
3.3. Personální zajištění služby:
[bookmark: _Ref236393308]Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby podílející se na plnění této smlouvy byly:
a) starší 18 let,
b) splňovaly podmínku bezúhonnosti vyžadovanou právními předpisy pro výkon činnosti ostrahy majetku a osob,
c) zdravotně a fyzicky způsobilé pro výkon konkrétní činnosti/pozice v rámci poskytování služeb, na kterou budou Poskytovatelem přiřazeni, a
d) splňovaly veškeré požadavky stanovené právními předpisy a touto smlouvou.
Poskytovatel je povinen před zařazením osoby k plnění a průběžně po dobu plnění ověřovat splnění požadavků podle odst. 3.3.1. Na odůvodněnou písemnou žádost Objednatele Poskytovatel do pěti (5) pracovních dnů předloží doklady prokazující jejich splnění nebo písemné potvrzení o provedeném ověření. Doklady obsahující osobní údaje předá Poskytovatel pouze v rozsahu nezbytném pro ověření konkrétního požadavku. 
[bookmark: _Ref236291302]Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel má zájem na zajišťování služeb stabilním týmem pracovníků. Při podpisu této smlouvy předloží Poskytovatel Objednateli seznam osob určených k výkonu služby. U každé osoby uvede alespoň jméno a příjmení, pracovněprávní vztah k Poskytovateli nebo poddodavateli, funkční zařazení. Objednatel je oprávněn kteroukoliv navrženou osobu odmítnout, pokud má k tomu rozumný důvod spočívající zejména v nesplnění požadavků této smlouvy nebo v předchozích negativních zkušenostech s touto osobou. Nejpozději ke dni zahájení plnění bude seznam doplněn o datum absolvování vstupního školení u Objednatele, datum interního proškolení Poskytovatelem, kontaktní telefon vedoucího směny nebo odpovědné osoby Poskytovatele. Jakákoli změna tohoto seznamu podléhá předchozímu písemnému souhlasu Objednatele, přičemž tento souhlas nebude bezdůvodně odpírán. Návrh na doplnění nebo změnu pracovníků je Poskytovatel povinen předložit prostřednictvím kontaktní osoby Objednatele ve věcech smluvních uvedenou v Čl.V. této smlouvy nebo jím pověřenou osobu nejméně tři (3) pracovní dny před plánovaným nástupem nové osoby. Poskytovatel není oprávněn zařadit do směny osobu, která neabsolvovala vstupní školení, nebyla zařazena do schváleného seznamu nebo nebyla seznámena s aktuálním zněním směrnic a provozních pokynů Objednatele. Stejné podmínky platí i pro osoby zajišťující převoz hotovosti a cenin.
3.4. Vybavení pracovníků: 
Poskytovatel je povinen zajistit, aby pracovníci vykonávající službu byli po celou dobu výkonu služby vybaveni prostředky odpovídajícími charakteru vykonávané činnosti, zejména: 
a) jednotným služebním oděvem odpovídajícím povaze vykonávané činnosti a ročnímu období, viditelně označeným názvem nebo logem Poskytovatele;
b) identifikační jmenovkou;
c) přenosnou elektrickou svítilnou;
d) taktickými vestami, doplněnými vhodnými a přiměřenými donucovacími prostředky (např. paralyzér, teleskopický obušek apod.).
Poskytovatel odpovídá za to, že pracovníci ostrahy budou vybaveni prostředky a pomůckami odpovídajícími povaze sjednaných služeb, právním předpisům a odborným standardům v oblasti ochrany majetku a osob. Volba konkrétního vybavení náleží Poskytovateli. Objednatel neurčuje konkrétní druh vybavení ani donucovacích prostředků; tím není dotčena odpovědnost Poskytovatele za jejich vhodnost, zákonné držení a použití ani za odbornou způsobilost osob, které je používají, a za případnou újmu  způsobenou jejich použitím.
3.5. Povinnosti pracovníků Poskytovatele:
Poskytovatel je povinen zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění této smlouvy po celou dobu výkonu služby dodržovaly povinnosti stanovené touto smlouvou, právními předpisy a interními předpisy Objednatele a zdržely se jednání, které by mohlo ohrozit řádný výkon služby, bezpečnost osob nebo ochranu majetku Objednatele. Tyto osoby jsou zejm. povinny:
a) používat předepsané osobní ochranné pracovní prostředky,
b) dodržovat zákaz kouření v areálu Objednatele a v rámci výkonu služby dohlížet na jeho dodržování,
c) chránit svěřené klíče, přístupové prostředky, čipy, přístupové karty a další prostředky Objednatele před jejich zneužitím.
Pracovníci Poskytovatele nesmějí zejména:
a) požívat alkoholické nápoje ani užívat omamné nebo psychotropní látky před nástupem služby ani během jejího výkonu,
b) nastoupit nebo vykonávat službu pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek,
c) spát během výkonu služby,
d) svévolně opustit stanoviště,
e) neoprávněně manipulovat s klíči nebo je vydat neoprávněné osobě,
f) manipulovat s technologickými zařízeními nesouvisejícími s výkonem služby,
g) vykonávat činnosti, které nesouvisejí s poskytováním služby a mohou ohrozit bezpečnost osob nebo majetku.
Poskytovatel odpovídá za to, že donucovací prostředky budou používat pouze řádně proškolené osoby, a to výlučně v mezích právních předpisů. Každé použití nebo i hrozba použití donucovacího prostředku musí být bez zbytečného odkladu oznámena Objednateli a zaznamenána v provozní dokumentaci, včetně uvedení důvodu použití, průběhu zásahu a přijatých opatření.
[bookmark: _Ref236382950]Poskytovatel je povinen na základě požadavku Objednatele zajistit bez zbytečného odkladu, nejpozději do dvou (2) hodin, vystřídání pracovníka ostrahy, u něhož byly zjištěny nedostatky ve výkonu služby nebo porušení povinností souvisejících s poskytováním služeb, zejména požívání alkoholu nebo užívání či přítomnost návykových látek, hrubé nebo nevhodné chování vůči zaměstnancům Objednatele, pacientům, návštěvám nebo veřejnosti, neprovedení nebo nedůsledné provedení kontrolní obchůzky, nedůsledné provádění ostrahy a bezpečnostního dohledu, nebo porušení předpisů či pravidel bezpečnosti a ochrany zdraví při práci nebo požární ochrany. Stejná povinnost se vztahuje i na případy, kdy pracovník z jakéhokoli důvodu, zejména z důvodu náhlé zdravotní indispozice, není schopen pokračovat ve výkonu služby. Opakované porušování povinností pracovníků Poskytovatele může být důvodem pro odstoupení Objednatele od této smlouvy za podmínek stanovených v Čl.VIII. této smlouvy.
3.6. Oznamování incidentů: Poskytovatel je povinen bezodkladně, nejpozději do patnácti (15) minut od zjištění, oznámit kontaktní osobě Objednatele nebo službu konajícímu odpovědnému zaměstnanci každý incident, který může ohrozit nebo mít dopad na bezpečnost osob, ochranu majetku, řádný provoz nemocnice, ochranu důvěrných informací nebo dobré jméno Objednatele. Za incident se považuje zejména vstup neoprávněné osoby, fyzický nebo slovní konflikt, podezření na trestnou činnost, zásah Policie České republiky nebo jiné složky integrovaného záchranného systému, porucha bezpečnostních systémů, ztráta klíčů nebo přístupových prostředků, porušení zákazu kouření, narušení parkovacího režimu, mimořádná událost při převozu hotovosti a cenin nebo porušení povinnosti mlčenlivosti. O každém takovém incidentu bude nejpozději do konce směny vyhotoven písemný záznam obsahující čas, místo, popis události, zúčastněné osoby a přijatá opatření.
Čl.IV. [bookmark: _Ref236205471]
Odměna za služby a platební podmínky
4.1. [bookmark: _Ref236136777][bookmark: _Ref16551773]Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za řádně poskytnuté služby sjednanou odměnu, a to v následující výši: 
za výkon fyzické ostrahy, ochrany a dohledu [DOPLNÍ POSKYTOVATEL],- Kč bez DPH za jednu hodinu výkonu služby jedním bezpečnostním pracovníkem
za převoz hotovosti a cenin činí odměna [DOPLNÍ POSKYTOVATEL],- Kč bez DPH, za 1 hodinu výkonu služby jedním bezpečnostním pracovníkem. 
4.2. K uvedeným cenám bude připočtena daň z přidané hodnoty (DPH) v zákonné výši účinné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
4.3. Sjednaná odměna zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele nezbytné k řádnému poskytování služeb podle této smlouvy, zejm.: mzdové a personální náklady včetně zákonných odvodů, provozní a správní náklady včetně řízení, organizace a kontroly výkonu služby, náklady na pracovní oděvy, výstroj, osobní ochranné pracovní prostředky a ostatní vybavení bezpečnostních pracovníků, náklady na odbornou přípravu, školení, výcvik, zajištění pracovně lékařských prohlídek, náklady na dopravu a administrativní a provozní činnost, přiměřený zisk Poskytovatele a veškeré další náklady nezbytné pro řádné splnění předmětu této smlouvy.
4.4. Poskytovatel prohlašuje, že sjednaná odměna byla stanovena s ohledem na rozsah sjednaných služeb, že pokrývá veškeré náklady nezbytné pro řádné plnění této smlouvy a že před uzavřením této smlouvy přezkoumal a prověřil možnosti a podmínky poskytnutí plnění dle této smlouvy a potvrzuje, že jej lze za odměny ve stanovené výši a za stanovených podmínek poskytnout tak, aby byl Objednatelem požadovaný předmět smlouvy naplněn.
4.5. Odměna uvedená v odst. 4.1. tohoto článku smlouvy je sjednána jako nejvýše přípustná a nepřekročitelná po celou dobu trvání této smlouvy, s výjimkou případů výslovně uvedených v této smlouvě.
4.6. [bookmark: _Ref236136909]Smluvní strany si pro dobu trvání této smlouvy vyhrazují možnost změny sjednané odměny ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ pro případ změny právních předpisů upravujících minimální mzdu nebo jiné povinné mzdové náklady pracovníků Poskytovatele přímo podílejících se na poskytování služeb, a to výlučně v rozsahu prokazatelného dopadu takové změny do jednotkových cen podle odst. 4.1, včetně souvisejících zákonných odvodů. Poskytovatel předloží Objednateli písemný výpočet a podklady prokazující dopad změny; změna ceny je účinná výhradně ode dne účinnosti písemného dodatku ke smlouvě. 
4.7. Pokud by v průběhu plnění této smlouvy došlo ke změně právních předpisů upravujících minimální mzdu nebo jiné povinné mzdové náklady zaměstnanců vykonávajících bezpečnostní služby a tato změna měla přímý vliv na náklady Poskytovatele, jsou smluvní strany povinny jednat o odpovídající úpravě odměny podle čl. 4.6. této smlouvy. Poskytovatel je povinen Objednateli doložit, že požadovaná změna ceny odpovídá skutečnému zvýšení nákladů vyplývajících z právních předpisů.
4.8. Jakákoli změna výše odměny musí být sjednána písemným dodatkem k této smlouvě.
4.9. Platební podmínky, náležitosti daňových dokladů, lhůta jejich splatnosti, podmínky jejich doručování, postup při vrácení vadného daňového dokladu a ostatní práva a povinnosti smluvních stran související s fakturací a úhradou ceny se řídí, není-li v této smlouvě uvedeno jinak, Všeobecnými obchodními podmínkami Objednatele (dále jen „VOP“), které tvoří přílohu č. 4 této smlouvy a její nedílnou součást.
4.10. Poskytovatel je povinen předložit Objednateli k odsouhlasení nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po skončení příslušného kalendářního měsíce výkaz rozsahu poskytnutých služeb za tento měsíc vč. rozpisu směn jednotlivých pracovníků ostrahy. Výkaz rozsahu poskytnutých služeb schvaluje kontaktní osoba Objednatele ve věcech realizace předmětu této Smlouvy. Neodpovídá-li výkaz skutečně poskytnutým službám nebo obsahuje-li vady či nesprávnosti, je Objednatel oprávněn jej neschválit a vrátit Poskytovateli k opravě nebo doplnění. Poskytovatel je povinen předložit opravený výkaz bez zbytečného odkladu. 
4.11. Služby poskytované v jednotlivých kalendářních měsících se pro účely daně z přidané hodnoty považují za dílčí plnění. Dnem uskutečnění dílčího zdanitelného plnění je poslední kalendářní den příslušného kalendářního měsíce. Poskytovatel je oprávněn vystavit daňový doklad za příslušný kalendářní měsíc na základě Objednatelem odsouhlaseného výkazu rozsahu poskytnutých služeb.. 
4.12. Poskytovatel je povinen daňový doklad vystavit do patnácti (15) kalendářních dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění. Datem uskutečnění zdanitelného plnění je poslední kalendářní den v měsíci.
4.13. [bookmark: příloha_faktury]Přílohou a nedílnou součástí faktury bude kopie odsouhlaseného výkazu rozsahu poskytnutých služeb podepsaného oběma Smluvními stranami. Bez této přílohy je faktura neúplná.
Čl.V. [bookmark: _Ref236297358]
Práva a povinnosti Smluvních stran
5.1. Vzájemná součinnost smluvních stran: 
Smluvní strany jsou povinny poskytovat si po celou dobu trvání této smlouvy veškerou součinnost nezbytnou pro její řádné plnění. Za tím účelem jsou zejména povinny si bez zbytečného odkladu předávat informace, podklady a oznámení, které mohou mít vliv na řádné poskytování služeb nebo plnění ostatních povinností podle této smlouvy. Smluvní strany jsou dále povinny vzájemně se informovat zejména o organizačních změnách, výsledcích kontrol, mimořádných událostech, změnách bezpečnostního nebo provozního režimu střeženého objektu a dalších skutečnostech významných pro plnění této smlouvy. 
Zástupci smluvní stran/kontaktní osoby: smluvní strany tímto jmenují a pověřují osoby oprávněné vzájemně jednat v záležitostech týkajících se plnění této smlouvy, nikoli však k právnímu jednání, přičemž smluvní strany zajistí souhlas těchto osob s uvedením jejich osobních údajů v této smlouvě a s jejich použitím pro potřeby plnění této smlouvy, pokud je to podle právních předpisů na ochranu osobních údajů potřebné:
a) Kontaktní osobou Objednatele ve věcech smluvních je [BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY], ekonomický náměstek a kontaktní osobou ve věcech realizace předmětu této smlouvy včetně kontrol na místě je osoba, jejíž funkce je vedoucí provozního oddělení tel.: [BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY], případně osoby pověřené k jejich zastupování. 
b) Kontaktní osobou Poskytovatele, tj. osobou pověřenou pro účely této smlouvy, neoznámí-li Poskytovatel Objednateli jinak, je [DOPLNÍ POSKYTOVATEL], e-mail: [DOPLNÍ POSKYTOVATEL], tel.: [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]. 
5.2. Obecné povinnosti Poskytovatele: 
Poskytovatel je povinen zajistit, že jím poskytované plnění dle této smlouvy, odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných a účinných právních předpisů či příslušných norem, které se na dané plnění vztahují a zavazuje se zajistit dodržování těchto předpisů ze strany svých pracovníků, poddodavatelů a jejich pracovníků, které použil při plnění svých závazků dle této Smlouvy.
Poskytovatel odpovídá za bezpečnost a ochranu zdraví všech osob, které se jeho jménem podílejí na plnění této smlouvy.
Poskytovatel není oprávněn plnit předmět této smlouvy prostřednictvím poddodavatele bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Souhlas Objednatele nezbavuje Poskytovatele odpovědnosti za plnění poddodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit, aby poddodavatel splňoval veškeré požadavky stanovené touto smlouvou, zejména požadavky na oprávnění k činnosti, bezúhonnost, školení, mlčenlivost, ochranu osobních údajů, pojištění a provozní kázeň. Poskytovatel odpovídá za jednání poddodavatele, jako by plnil sám. 
Zjistí-li Poskytovatel při plnění této smlouvy okolnosti, které mohou mít vliv na bezpečnost osob, ochranu majetku nebo řádné poskytování služeb, je povinen na ně Objednatele bez zbytečného odkladu upozornit a navrhnout vhodná opatření k jejich odstranění.
Poskytovatel je povinen po celou dobu trvání této smlouvy udržovat v platnosti a účinnosti pojištění odpovědnosti za újmu způsobenou Objednateli nebo třetím osobám při výkonu činnosti podle této smlouvy, a to nejméně s limitem pojistného plnění 20.000.000Kč pro jednu pojistnou událost. Pojištění musí výslovně nebo svým věcným rozsahem krýt též újmu způsobenou:
a) Objednateli nebo třetím osobám při výkonu bezpečnostní služby,
b) újmu vzniklou při zákroku pracovníků ostrahy,
c) při přepravě hotovosti a cenin. Pro převoz hotovosti a cenin je Poskytovatel povinen udržovat zvláštní pojistné krytí nejméně do výše 1.000.000 Kč na jednu přepravu, neurčí-li Objednatel s ohledem na skutečný objem převážených hodnot vyšší limit.
Poskytovatel předložil Objednateli v rámci součinnosti před podpisem této smlouvy doklady prokazující existenci, platnost, účinnost a rozsah požadovaného pojistného krytí. Tyto doklady zahrnují zejména pojistnou smlouvu nebo pojistný certifikát a na vyžádání Objednatele též doklad o řádné a včasné úhradě pojistného, popřípadě příslušné splátky pojistného, nebo potvrzení pojistitele o trvání pojistného krytí a úhradě pojistného. Poskytovatel je povinen tyto doklady předložit kdykoli na vyžádání Objednatele, a to do pěti (5) pracovních dnů. Poskytovatel je dále povinen bezodkladně, nejpozději do tří (3) pracovních dnů, oznámit Objednateli jakoukoli změnu, omezení nebo zánik pojistného krytí. Poskytovatel předloží aktuální doklady podle věty první rovněž bez vyžádání, a to do pěti (5) pracovních dnů od uzavření, prodloužení nebo změny pojistné smlouvy.
5.3. [bookmark: _Ref236292402]Sociálně odpovědné zadávání:
[bookmark: _Ref236291883]Poskytovatel si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem o plnění předmětu této smlouvy dle zásad sociálně odpovědného zadávání veřejných zakázek. Poskytovatel se proto výslovně zavazuje, že při realizaci plnění předmětu této smlouvy a po celou dobu trvání této smlouvy, bude dbát na dodržování a zajištění důstojných pracovních podmínek osob, bezpečnosti práce, dodržování veškerých pracovněprávních předpisů a to zejména, nikoliv však výlučně, předpisů upravujících odměňování zaměstnanců (včetně minimální mzdy stanovené příslušnými právními předpisy a souvisejících povinných sociálních a zdravotních odvodů), pracovní dobu, dobu odpočinku mezi směnami, práci přesčas atd., dále předpisů týkajících se zaměstnanosti a  bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, tj. zejména zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, a zákon č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a to vůči všem osobám, které se na realizaci plnění dle této smlouvy podílejí a bez ohledu na to, zda bude předmět plnění prováděn Poskytovatelem či jeho poddodavatelem.
[bookmark: _Ref236292140]Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s výše v odst. 5.3.1. uvedenými povinnostmi za účelem kontroly poskytovat Objednateli potřebnou součinnost, na výzvu Objednatele předložit či zajistit předložení příslušných dokladů (zejména, nikoliv však výlučně, pracovněprávních smluv, mzdových výměrů, výplatních pásek, výstupů z účetního nebo mzdového systému, potvrzení příslušných orgánů veřejné moci), a to bez zbytečného odkladu od výzvy, nejpozději však do (10) deseti pracovních dnů. Stejnou povinnost je Poskytovatel povinen zajistit rovněž u svých poddodavatelů. 
[bookmark: _Ref236293510]Zjistí-li Objednatel první porušení výše v odst. 5.3.1. a 5.3.2. uvedených povinností, tj. porušení předpisů týkajících se pracovněprávní oblasti, oblasti zaměstnanosti a BOZP, upozorní na tuto skutečnost Poskytovatele bez zbytečného odkladu, a to písemně (např. emailem nebo jiným prokazatelným způsobem). Za každé další zjištěné porušení těchto povinností je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši stanovené v Čl.VII. této smlouvy. Opakované porušování výše uvedených právních předpisů [tj. minimálně tři (3) zjištěné případy] bude považováno za podstatné porušení této Smlouvy a může být důvodem pro odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele. 
[bookmark: _Ref236293617]Pro vyloučení pochybností smluvní strany sjednávají, že v případě, kdy Poskytovatel neposkytne potřebnou součinnost a nedoloží, že k porušení obecně závazných právních předpisů týkajících se této oblasti nedošlo, má se za to, že k porušení došlo, a to se všemi důsledky z toho plynoucími, tzn. nezdaří-li se Objednateli z důvodů spočívajících na straně Poskytovatele nebo jeho poddodavatele opakovaně ověřit, zda jsou dodržovány výše uvedené povinnosti a zejm. zda jsou pracovníci ostrahy řádně a včas odměňováni v souladu s tímto odst. 5.3. smlouvy, je Objednatel taktéž oprávněn účtovat smluvní pokutu a/nebo od smlouvy odstoupit za podmínek uvedených výše v tomto odst. 
Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je oprávněn provést dotazníkové šetření u osob zajišťujících ostrahu a převoz hotovosti a cenin ohledně dodržování výše uvedených povinností. 
[bookmark: _Ref236293624]Poskytovatel podpisem této Smlouvy čestně prohlašuje, že vůči němu není orgánem veřejné moci vedeno řízení pro porušení pracovněprávních předpisů. Bude-li vůči Poskytovateli v průběhu trvání této smlouvy zahájeno řízení pro porušení pracovněprávních předpisů, předpisů v oblasti zaměstnanosti nebo bezpečnosti a ochrany zdraví při práci v souvislosti s plněním této smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto skutečnost Objednateli oznámit bez zbytečného odkladu, nejpozději do pěti (5) pracovních dnů ode dne, kdy se o zahájení řízení dozvěděl. Součástí oznámení bude rovněž informace o datu doručení oznámení o zahájení řízení. Nesplnění této oznamovací povinnosti zakládá právo Objednatele na smluvní pokutu ve výši stanovené v Čl.VII. této smlouvy. Poskytovatel je povinen do sedmi (7) dnů ode dne nabytí právní moci rozhodnutí příslušného orgánu veřejné moci, kterým bylo pravomocně rozhodnuto o porušení pracovněprávních předpisů, předpisů v oblasti zaměstnanosti nebo bezpečnosti a ochrany zdraví při práci v souvislosti s plněním této smlouvy, předat Objednateli kopii takového pravomocného rozhodnutí a současně sdělit datum nabytí jeho právní moci. Nesplnění této povinnosti zakládá právo Objednatele na smluvní pokutu ve výši stanovené v Čl.VII. této smlouvy.
Pro případ, že příslušný orgán veřejné moci (např. Státní úřad inspekce práce či oblastní inspektorát práce, Krajská hygienická stanice atd.) zjistí svým pravomocným rozhodnutím v souvislosti s realizací plnění dle této Smlouvy porušení předpisů dle odst. 5.3. smlouvy ze strany Poskytovatele, bude na toto nahlíženo jako podstatné porušení smlouvy se všemi důsledky s tím spojenými.
Poskytovatel podpisem této smlouvy dále čestně prohlašuje, že řádně a včas splní finanční závazky vůči svým poddodavatelům, přičemž za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá k plnění veřejné zakázky v souladu se smlouvou uzavřenou s poddodavatelem.
5.4. Práva a povinnosti Objednatele: 
Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli po dobu plnění této smlouvy odpovídající zázemí nezbytné pro výkon sjednaných služeb, zejm. vytápěnou a osvětlenou místnost s nezbytným vybavením, včetně přístupu k sociálnímu zařízení. 
Objednatel je oprávněn kdykoliv a průběžné kontrolovat způsob poskytování služeb podle této smlouvy, dodržování této smlouvy, interních předpisů Objednatele i příslušných právních předpisů, a to i bez předchozího oznámení prostřednictvím pověřené osoby Objednatele ve věcech smluvních nebo ve věcech realizace předmětu smlouvy, případně prostřednictvím další osoby, kterou k tomu Objednatel zmocní. Poskytovatel je povinen umožnit provedení kontroly, poskytnout potřebnou součinnost a předložit požadované doklady vztahující se k plnění této smlouvy. 
Nejméně jednou za kalendářní měsíc je Objednatel oprávněn provést vyhodnocení kvality poskytovaných služeb a zaznamenat případné zjištěné nedostatky do provozní dokumentace vedené podle Směrnice.
Objednatel je oprávněn požadovat odstranění zjištěných nedostatků a stanovit Poskytovateli přiměřenou lhůtu k jejich odstranění. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu přijmout odpovídající nápravná opatření a informovat Objednatele o jejich provedení.
Objednatel je oprávněn požadovat výměnu kteréhokoli pracovníka Poskytovatele, který:
a) nesplňuje podmínky stanovené touto smlouvou,
b) závažným nebo opakovaným způsobem porušuje své povinnosti,
c) svým jednáním ohrožuje bezpečnost osob nebo majetku,
d) narušuje provoz zdravotnického zařízení nebo svým vystupováním poškozuje dobré jméno Objednatele.
Poskytovatel je povinen takového pracovníka nahradit bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě stanovené touto smlouvou.
Objednatel je oprávněn provádět u pracovníků ostrahy kontrolu přítomnosti alkoholu nebo jiných návykových látek. Pracovníci Poskytovatele jsou povinni se této kontrole podrobit. V případě pozitivního výsledku je Poskytovatel povinen zajistit výměnu pracovníka nejpozději do (2) dvou hodin od oznámení požadavku Objednatelem.
Objednatel je dále oprávněn ověřovat dodržování pracovněprávních povinností Poskytovatele, zejm. zda jsou bezpečnostní pracovníci odměňování v souladu s odst. 5.3. této smlouvy a příslušnými právními předpisy. Ověřování je Objednatel oprávněn provádět prostřednictvím kontaktní osoby ve věcech realizace předmětu Smlouvy, a to prostřednictvím následujících dokumentů/nástrojů:
a) pracovní smlouva bezpečnostního pracovníka zapojeného do plnění dle této smlouvy (případně dokument související s pracovní smlouvou, ve kterém lze ověřit dodržení výše hrubé mzdy), mzdový výměr – tyto dokumenty předkládá bezpečnostní pracovník během výkonu ostrahy na žádost Objednatele nebo Poskytovatel do 10 pracovních dnů od žádosti Objednatele;
b) náhled do účetního/mzdového systému Poskytovatele/poddodavatele Poskytovatele či zasláním výpisu/opisu z tohoto systému, ze kterého bude zřejmé, zda jsou dodržovány povinnosti zaměstnavatele v oblasti odměňování zaměstnanců (pracovníků ostrahy), a to do 10 pracovních dnů od žádosti Objednatele;
c) dotazníkové šetření u osob poskytujících ostrahu na objektu Objednatele a převoz hotovosti a cenin zaměřené na pracovní podmínky osob poskytujících ostrahu a převoz hotovosti a cenin.
Čl.VI. [bookmark: _Ref138293400]
Ochrana důvěrných informací, osobních údajů a povinnost mlčenlivosti
6.1. [bookmark: _Ref149135559]Poskytovatel se zavazuje maximálně dbát na bezpečnost a důvěrnost dat Objednatele ve smyslu této smlouvy a příslušného ujednání o mlčenlivosti. 
6.2. Poskytovatel se zavazuje přijmout veškerá organizační a technická opatření nezbytná k ochraně důvěrných informací, osobních údajů a dalších chráněných skutečností, se kterými přijde při plnění této smlouvy do styku.
6.3. Poskytovatel se zavazuje postupovat při plnění této smlouvy v souladu se zákonem č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách, zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), jakož i dalšími právními předpisy upravujícími ochranu důvěrných informací a osobních údajů, popřípadě jejich právními nástupci.
6.4. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví v souvislosti s plněním této smlouvy, zejména o skutečnostech týkajících se pacientů, zaměstnanců, návštěvníků, provozu Objednatele, bezpečnostních opatření, režimu vstupů a vjezdů, vnitřních postupů, technického vybavení, klíčového režimu, hotovosti, cenin a dalších neveřejných nebo důvěrných informací. 
6.5. Povinnost mlčenlivosti se vztahuje rovněž na všechny osobní údaje, údaje o zdravotním stavu a jiné informace chráněné právními předpisy, se kterými Poskytovatel nebo osoby podílející se na plnění této smlouvy přijdou do styku, byť pouze nahodile nebo vedlejším způsobem při výkonu služby.
6.6. Povinnost mlčenlivosti podle tohoto článku se vztahuje i na informace, které se pracovníci Poskytovatele dozvědí pouze nahodile nebo vedlejším způsobem při výkonu služby v areálu Objednatele.
6.7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby podílející se na plnění této smlouvy byly poučeny o povinnosti mlčenlivosti a o zákazu neoprávněného nakládání s osobními údaji a údaji o zdravotním stavu.
6.8. Poskytovatel je povinen zajistit, aby povinnost mlčenlivosti byla prokazatelně uložena všem osobám podílejícím se na plnění této smlouvy, a to po celou dobu jejich účasti na plnění smlouvy i po jejím skončení. Poskytovatel odpovídá za porušení povinnosti mlčenlivosti svými pracovníky, poddodavateli a dalšími osobami, které použije k plnění této smlouvy, jako by povinnost porušil sám.
6.9. Povinnost mlčenlivosti trvá po celou dobu účinnosti této smlouvy i po jejím skončení a vztahuje se rovněž na případy nahodilého seznámení se s chráněnými informacemi.
6.10. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu nebo pokynu Objednatele důvěrné informace sdělovat, zpřístupňovat, kopírovat, šířit ani jinak využívat, s výjimkou případů, kdy mu tuto povinnost ukládá právní předpis nebo pravomocné rozhodnutí příslušného orgánu veřejné moci.
6.11. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem poskytování plnění pro účely této smlouvy a s osobními údaji je Poskytovatel oprávněn nakládat výhradně pro účely poskytování plnění dle této smlouvy a se zachováním všech platných a účinných předpisů o bezpečnosti ochrany osobních údajů a jejich zpracování.
6.12. Poskytovatel není oprávněn osobní údaje, s nimiž může přijít při plnění této smlouvy do styku, zejména zapisovat, kopírovat, ukládat, evidovat, předávat třetím osobám, vyhodnocovat, využívat pro vlastní potřebu ani jinak samostatně zpracovávat, s výjimkou případů, kdy je to nezbytné k plnění výslovného pokynu Objednatele nebo povinnosti uložené právním předpisem.
6.13. Poskytovatel není bez předchozího výslovného písemného pokynu Objednatele oprávněn zejm.: 
a) vést vlastní evidenci pacientů, návštěvníků, zaměstnanců nebo jiných osob, pořizovat opisy, kopie nebo výpisy z dokumentů Objednatele;
b) vstupovat do informačních systémů Objednatele, zdravotnické dokumentace nebo jiných evidencí obsahujících osobní údaje;
c) samostatně zpracovávat, evidovat, ukládat, kopírovat nebo předávat osobní údaje třetím osobám;
d) využívat osobní údaje nebo jiné chráněné informace pro vlastní potřebu nebo potřebu třetích osob;
e) manipulovat se záznamy kamerového systému Objednatele;
f) pořizovat vlastní obrazové, zvukové nebo audiovizuální záznamy, s výjimkou případu podle této smlouvy.
6.14. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli každou skutečnost, která by mohla znamenat porušení ochrany osobních údajů, důvěrných informací nebo povinnosti mlčenlivosti.
6.15. Poskytovatel je oprávněn pouze v nezbytném rozsahu sledovat živý obraz z kamerového systému Objednatele za účelem ochrany osob, majetku a veřejného pořádku v areálu Objednatele, a to výhradně podle pokynů Objednatele. 
6.16. Poskytovatel není oprávněn samostatně nakládat se záznamy, pořizovat jejich kopie, exporty nebo výstupy ani vést vlastní evidenci osobních údajů, pokud k tomu nebude výslovně písemně pověřen Objednatelem. 
6.17. Ostraha sama záznamy nepořizuje; pokud je třeba zajistit důkaz, využije se primárně kamerový systém Objednatele a součinnost Policie ČR. Výjimka je přípustná jen při bezprostředním ohrožení života, zdraví nebo majetku, kdy jiný prostředek není dostupný.
6.18. Výjimečně lze obrazový nebo zvukový záznam pořídit pouze tehdy, je-li to nezbytné k bezprostřední ochraně života, zdraví nebo majetku, anebo k bezprostřednímu zajištění důkazu o probíhajícím protiprávním jednání, a současně nelze účelu přiměřeně dosáhnout jiným způsobem.
6.19. Takto pořízený záznam je Poskytovatel povinen bezodkladně předat Objednateli nebo Policii České republiky a nesmí jej dále uchovávat, kopírovat, šířit ani jinak využívat. Poskytovatel ani pracovník Poskytovatele si nesmí ponechat jeho kopii, není-li to vyžadováno právním předpisem.
Čl.VII. [bookmark: _Ref236292328]
Odpovědnost za škodu, sankce
7.1. Smluvní strany jsou povinny při plnění této smlouvy postupovat tak, aby předcházely vzniku škody, újmy nebo jiné majetkové či nemajetkové újmy, a vznikne-li taková újma, jsou povinny přijmout přiměřená opatření k jejímu omezení.
7.2. Každá smluvní strana odpovídá druhé smluvní straně za škodu způsobenou porušením svých smluvních nebo zákonných povinností v rozsahu stanoveném touto smlouvou a příslušnými právními předpisy.
7.3. Poskytovatel odpovídá za plnění této smlouvy v plném rozsahu i tehdy, poskytuje-li její část prostřednictvím poddodavatele nebo jiné osoby, kterou k plnění použije. Tím není dotčena jeho odpovědnost vůči Objednateli.
7.4. Nestanoví-li tato smlouva pro konkrétní porušení povinnosti zvláštní výši smluvní pokuty, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každé jednotlivé porušení smluvní povinnosti. 
7.5. [bookmark: _Ref236293959]Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu za níže uvedená porušení smluvních povinností uvedených v tabulce, a to za každé jednotlivé porušení:
	Porušení smluvních povinností
	Smluvní pokuta (Kč)

	Prokazatelné neobsazení strážního stanoviště pracovníkem ostrahy
	20.000,-

	Obsazení strážního místa pracovníkem, který není uveden na seznamu schváleném Objednatelem dle odst. 3.3.3. smlouvy (za každé takové obsazení směny)
	20.000,-

	Výkon ostrahy pracovníkem pod vlivem alkoholu či jiné návykové nebo psychotropní látky
	40.000,-

	Porušení interních předpisů a směrnic Objednatele pracovníkem ostrahy
	10.000,-

	Prokazatelné neprovedení předepsané kontrolní obchůzkové činnosti pracovníkem ostrahy
	10.000,-

	Prokázaná účast pracovníka ostrahy na trestné činnosti směřující vůči Objednateli
	100.000,-

	Porušení povinností Poskytovatele v oblasti sociálně odpovědného zadávání podle čl. V odst. 5.3 této smlouvy (za každé jednotlivé porušení), zejména:
a) každé další zjištěné porušení po prvním upozornění Objednatele dle odst. 5.3.3,
b) neposkytnutí součinnosti dle odst. 5.3.4 této smlouvy, 
c) prodlení s oznámením zahájení řízení podle odst. 5.3.6 této smlouvy nebo 
d) prodlení s předložením pravomocného rozhodnutí podle čl. V odst. 5.3.6. této smlouvy
	20.000,-

	Porušení povinnosti mlčenlivosti nebo povinnosti při ochraně osobních údajů a důvěrných informací
	50.000,- Kč


Pozn.: V případě, kdy jedno jednání Poskytovatele naplňuje současně více skutkových podstat uvedených v tomto odst. 7.5., použije se pouze smluvní pokuta s vyšší sjednanou výší, nestanoví-li tato smlouva výslovně jinak.
7.6. Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele požadovat odstranění zjištěného porušení ani náhradu vzniklé škody nebo jiné újmy.
7.7. V případě prodlení Objednatele se zaplacením odměny za poskytnuté plnění dle této smlouvy, vzniká Poskytovateli nárok na zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené příslušnými právními předpisy.
7.8. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut uložených Poskytovateli podle této smlouvy se takové pokuty sčítají.
7.9. Není-li v této smlouvě stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky a povinnosti vyplývající z této smlouvy a nedotýká se nároku na náhradu škody či jiné újmy v plné výši.
7.10. Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Poskytovatele proti Objednateli z titulu zaplacení části odměny za poskytování plnění dle této smlouvy.
Čl.VIII. [bookmark: _Ref16553202]
Trvání smlouvy
8.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, tj. čtyřiceti osmi (48) měsíců ode dne zahájení plnění. 
8.2. [bookmark: _Ref236318191]Smluvní strany jsou oprávněny od této smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení této smlouvy. Podmínky, náležitosti a účinky odstoupení od smlouvy jsou definovány v Čl. 6 VOP, není-li v této smlouvě výslovně stanoveno jinak.
8.3. [bookmark: _Ref236318202]Za podstatné porušení smlouvy ve smyslu § 2002 OZ a Čl. 6 VOP se vedle případů uvedených v čl. 6 VOP považuje zejména:
prodlení Objednatele s úhradou Poskytovatelem řádně vystavené faktury o více než třicet (30) kalendářních dnů po splatnosti, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani do deseti (10) kalendářních dnů od doručení písemného oznámení Poskytovatele o takovém prodlení s žádostí o jeho nápravu;
znemožnění řádného výkonu služeb ze strany Objednatele, pokud Objednatel nezjedná nápravu ani do pěti (5) kalendářních dnů od doručení písemného oznámení Poskytovatele o takovém porušení s žádostí o nápravu;
hrubé porušení povinností Poskytovatele vyplývajících z této smlouvy, zejména opakované neobsazení stanoviště pracovníkem ostrahy nebo opakované obsazení stanoviště pracovníkem, který není uveden na seznamu schváleném Objednatelem podle čl. III odst. 3.3.3 této smlouvy; za opakované porušení se pro účely tohoto ustanovení považují nejméně dva (2) jednotlivé případy;
trvalé nebo opakované neplnění povinností Poskytovatele vyplývajících z této smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedná nápravu ani po předchozím písemném upozornění Objednatele; opakované porušování povinností pracovníky Poskytovatele souvisejících s výkonem fyzické ostrahy, ochrany, bezpečnostního dohledu nebo převozu hotovosti a cenin; za opakované porušování se pro účely tohoto ustanovení považují nejméně tři (3) případy nedostatků nebo porušení povinností zjištěných při poskytování služeb; za takové porušení se považují zejména případy uvedené v Čl.III. odst. 3.5.4. této smlouvy (včetně nezajištění výměny pracovníka ve stanovené lhůtě);
závažné nebo opakované porušení povinností Poskytovatele podle čl. V odst. 5.3 této smlouvy týkajících se sociálně odpovědného zadávání, zejm. porušování pracovněprávních předpisů, předpisů v oblasti zaměstnanosti nebo bezpečnosti a ochrany zdraví při práci nebo opakované neposkytnutí požadované součinnosti či nepředložení požadovaných dokladů, v četnosti nebo za podmínek stanovených touto smlouvou;
závažné porušení pracovněprávních předpisů, předpisů v oblasti zaměstnanosti nebo bezpečnosti a ochrany zdraví při práci ze strany Poskytovatele, které bylo v souvislosti s plněním této smlouvy pravomocně konstatováno příslušným orgánem veřejné moci, pokud s ohledem na povahu a závažnost porušení nelze po Objednateli spravedlivě požadovat pokračování smluvního vztahu;
porušení povinností podle čl. VI této smlouvy, jehož následkem je neoprávněné zpřístupnění, zveřejnění, použití, kopírování, předání nebo jiné neoprávněné nakládání s důvěrnými informacemi, osobními údaji, údaji o zdravotním stavu nebo jinými chráněnými informacemi Objednatele;
závažné nebo opakované porušování dalších povinností Poskytovatele podle této smlouvy, které ohrožuje bezpečnost osob, ochranu majetku, řádný provoz zdravotnického zařízení nebo oprávněné zájmy Objednatele, pokud Poskytovatel nezjedná nápravu ani po předchozím písemném upozornění Objednatele.
8.4. Pro zamezení jakýchkoliv pochybností smluvní strany sjednávají, že oznámení se žádostí o nápravu ve smyslu předchozích odstavců tohoto článku smlouvy může být doručeno kdykoliv po vzniku porušení povinnosti jedné ze smluvních stran, které takovou žádost odůvodňuje.
8.5. Odchylně od čl. 6 VOP se smluvní strany dohodly, že předchozí písemná výzva k nápravě ani poskytnutí dodatečné lhůty k nápravě se nevyžaduje v případech, kdy:
porušení povinnosti již dosáhlo četnosti stanovené touto smlouvou jako podmínky pro podstatné porušení smlouvy;
náprava porušení není objektivně možná, zejména došlo-li k neoprávněnému zpřístupnění nebo jinému neoprávněnému nakládání s osobními údaji, údaji o zdravotním stavu, důvěrnými informacemi nebo jinými chráněnými informacemi;
povaha nebo závažnost porušení odůvodňuje okamžité odstoupení od smlouvy a nelze po Objednateli spravedlivě požadovat pokračování smluvního vztahu po dobu poskytování dodatečné lhůty k nápravě.
V případech podle tohoto odstavce je Objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit bez předchozí výzvy k nápravě a bez poskytnutí dodatečné lhůty.
8.6. Pro účely této smlouvy se opakovaným porušením rozumí opakované zjištění stejného nebo obdobného porušení povinnosti nebo nedostatku v četnosti stanovené v příslušném ustanovení této smlouvy. Není-li četnost výslovně stanovena, rozumí se opakovaným porušením nejméně dva (2) případy. Není přitom rozhodné, zda se jednotlivých porušení dopustila tatáž osoba nebo různé osoby, jejichž prostřednictvím Poskytovatel plní své závazky podle této smlouvy. 
8.7. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvání této smlouvy splňovat podmínky pro poskytování náhradního plnění podle příslušných právních předpisů a zajistit jeho poskytování v rozsahu sjednaném touto smlouvou a jejími přílohami, zejména Dohodou o poskytování náhradního plnění. 
8.8. [bookmark: _Ref236316500]Zanikne-li Poskytovateli oprávnění nebo přestane-li splňovat podmínky nezbytné pro poskytování náhradního plnění, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně informovat Objednatele. Objednatel je v takovém případě oprávněn tuto smlouvu vypovědět.
8.9. Výpověď podle odst. 8.8. tohoto článku musí být písemná a je účinná dnem jejího doručení Poskytovateli, není-li v ní uveden den pozdější. Poskytovatel je povinen až do dne účinnosti výpovědi řádně a nepřetržitě poskytovat sjednané služby a poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost k zajištění jejich plynulého převzetí nebo dalšího poskytování. Skončením této smlouvy nejsou dotčeny povinnosti Poskytovatele týkající se evidence již poskytnutých plnění, opravy evidovaných údajů, součinnosti, smluvních pokut a náhrady újmy.
8.10. [bookmark: _Ref236316721]Objednatel je dále oprávněn vypovědět tuto smlouvu nebo od této smlouvy odstoupit v případech stanovených § 223 ZZVZ; k ujednáním, která by byla s tímto ustanovením v rozporu, se nepřihlíží.
8.11. [bookmark: _Ref236316761][bookmark: _Ref236318238]Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhradil v zadávacích podmínkách veřejné zakázky možnost změny Poskytovatele v průběhu plnění této smlouvy. Nastanou-li podmínky této výhrady, je Objednatel oprávněn postupovat způsobem stanoveným zadávací dokumentací veřejné zakázky.
Čl.IX. 
Závěrečná ustanovení
9.1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou Smluvních stran a účinnosti uveřejněním v Registru smluv. 
9.2. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že nic z toho, co je ve smlouvě či jejích přílohách uvedeno, nepovažuje za obchodní tajemství a že uveřejnění v registru není v rozporu s příslušnými právními předpisy na ochranu osobních údajů.
9.3. Tato Smlouva se řídí a bude vykládána v souladu s právním řádem České republiky. V otázkách výslovně neupravených touto Smlouvou se závazky Smluvních stran řídí ustanoveními příslušných právních předpisů České republiky, zejména OZ. 
9.4. Tato Smlouva obsahuje veškeré a ucelené ujednání Smluvních stran o všech náležitostech, které Smluvní strany měly a chtěly v této Smlouvě ujednat, přičemž Smluvní strany dospěly k plné shodě ohledně všech náležitostí, které si stanovily jako předpoklady pro uzavření této Smlouvy. Smluvní strany tímto prohlašují, že v této Smlouvě nechybí jakákoli náležitost, kterou by některá ze Stran mohla považovat za předpoklad pro uzavření této Smlouvy.
9.5. Je-li tato Smlouva uzavřena v listinné podobě, uzavírá se ve dvou (2) stejnopisech s platností originálu, přičemž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom (1) stejnopise. Je-li Smlouva uzavřena elektronicky, je platné vyhotovení, které je elektronicky podepsané oběma Smluvními stranami v souladu s příslušnou legislativou.
9.6. Pro spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní je místně příslušný soud podle sídla Objednatele, nevylučují-li to kogentní ustanovení právních předpisů.
9.7. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1: Směrnice „Výkon služby ostrahy Nemocnice Tábor, a.s.“
Příloha č. 2: Cenový souhrn za celou dobu plnění
Příloha č. 3: Dohoda o poskytování náhradního plnění
Příloha č. 4: Všeobecné obchodní podmínky  
Smluvní strany prohlašují, že se s obsahem obchodních podmínek seznámily, přičemž Poskytovatel měl možnost v průběhu kontraktačního procesu vznést případné výhrady vůči těmto obchodním podmínkám či vyloučit ujednání Všeobecných podmínek odchylným ujednáním ve Smlouvě.
9.8. Svým podpisem obě Smluvní strany stvrzují, že jsou způsobilé k právním jednáním (svéprávné) bez omezení, že se seznámily s celým obsahem Smlouvy včetně jejích příloh a nemají pochybnosti o výkladu jejího znění a uzavírají ji na základě své pravé, svobodné  a vážné vůle, nikoliv v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek.

V Táboře  dne …………………….…		V ………….…………dne…………………..

-----------------------------------------------		---------------------------------------
Nemocnice Tábor, a.s.	  
Ing. Ivo Houška, MBA, 
předseda představenstva 
		








