
Příloha č. 3 smlouvy

SMLOUVA O DÍLO
uzavřená v souladu s ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník (dále jen „OZ“), 
ve znění pozdějších předpisů
Číslo smlouvy zadavatele: (doplní zadavatel před podpisem smlouvy)


Objednatel:

Název: 			Nemocnice Tábor, a.s.
Sídlo: 			Tábor, kpt. Jaroše 2000, PSČ 39003
Statutární orgán: 	Ing. Ivo Houška, MBA, předseda představenstva 
IČ: 			26095203
DIČ:			CZ699005400
Bankovní spojení: 	199127585/0300
Profil zadavatele:	https://ezak.jihnem.cz/profile_display_208.html 
jako objednatel na straně jedné (dále jen „Objednatel“)
a


Zhotovitel:
Název:			[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Sídlo:			[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Statutární orgán:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČ:			[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
DIČ:			[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Bankovní spojení:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

jako zhotovitel na straně druhé (dále jen „Zhotovitel“, „Dodavatel“ nebo „Poskytovatel“)



Objednatel a Zhotovitel uzavírají tuto smlouvu o dílo na základě vyhodnocení výsledků nadlimitní veřejné zakázky s názvem „Modernizace digitální infrastruktury a zajištění provozní kontinuity Nemocnice Tábor, a.s.“, evid. č. Z2026-022158,  vyhlášené v otevřeném řízení dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.

1. Předmět plnění
1.1. Předmětem plnění této smlouvy je: 
a) Dodávka hardware a software vč. poskytnutí souvisejících IT služeb v požadovaném množství a kvalitě, jako součást opatření k zajištění a posílení standardů kybernetické bezpečnosti podle zákona 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále jen „zákon o kybernetické bezpečnosti“). Podrobná specifikace je uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy – Technická specifikace. (Hardware a software mohou být dále společně označeny také jako „dodávky“)
b) [bookmark: _Hlk198844646]Poskytnutí servisu a uživatelské a další podpory Objednateli a provádění údržby díla, hardware a software, to vše v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou a jejími přílohami. 


2. Cenová ujednání
2.1. Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli předmět plnění v rozsahu uvedeném v článku 1.1 této smlouvy a specifikovaném v příloze č. 1 této smlouvy, za cenu sjednanou na základě podané nabídky vybraného dodavatele.
2.2. Cena díla
Celková cena za předmět plnění: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč bez DPH
Celková cena za předmět plnění: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč včetně DPH
2.3. Cena díla zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele, jako například dopravné, balné, celní a daňové poplatky, náklady na servisní podporu, zaškolení obsluhy, náklady na koordinaci, licence SW, náklady na autorská díla, pojištění, montážní a instalační práce, implementaci, zprovoznění, provedení požadovaných zkoušek a vyhotovení požadovaných dokladů, případně jakékoli další výdaje spojené s realizací díla.
2.4. Celkovou a pro účely fakturace rozhodnou cenou se rozumí cena včetně DPH.
2.5. Celková cena za předmět plnění je Zhotovitelem garantována jako cena maximální, nejvýše přípustná a lze jí překročit pouze v případě, kdy dojde ke změně sazby DPH.

3. Doba a místo plnění
3.1st Doba plnění
Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od zahájení realizace předmětu plnění dnem nabytí účinnosti smlouvy (dnem zveřejnění v Registru smluv) až do doby plné akceptace a předání díla, nejpozději však do 60 dnů od zahájení plnění (tj. od nabytí účinnosti smlouvy). K prodloužení tohoto termínu může dojít pouze na základě dohody smluvních stran při splnění podmínek dle § 222 ZZVZ pro tzv. nepodstatnou změnu závazku. 
Zhotovitel se zavazuje realizovat dílo dle závazného harmonogramu, který bude vypracován a Objednateli předán písemně (v tištěné nebo elektronické podobě) do 5 pracovních dnů od podpisu této smlouvy. Ke změně harmonogramu bez dopadu do termínu provedení díla není vyžadována forma dodatku ke smlouvě. Změna harmonogramu však vyžaduje předchozí písemné schválení Objednatele. Veškeré změny, které mají dopad do termínu provedení díla, změna harmonogramu s dopadem do termínu provedení díla či změna termínu provedení díla lze provést pouze se souhlasem obou smluvních stran formou dodatku k této smlouvě.

3.2. Místo plnění
Sídlo zadavatele Nemocnice Tábor, a.s., Tábor, kpt. Jaroše 2000, PSČ 39003

4. Platební podmínky
4.1. Zálohy nebudou poskytovány.
4.2. Zhotovitel je oprávněn vystavit Objednateli po plné akceptaci a předání díla v místě plnění konečnou fakturu, odpovídající sjednané ceně.
4.3. Objednatel se zavazuje dílo od Zhotovitele řádně a včas převzít a uhradit Zhotoviteli kupní cenu v souladu s podmínkami sjednanými touto smlouvou.
4.4. Doba splatnosti faktury bude stanovena minimálně na 30 dní od data jejího doručení Objednateli.
4.5. Zhotovitel se zavazuje, že jím vystavená faktura bude obsahovat všechny náležitosti účetního a daňového dokladu stanovené obecně závaznými právními předpisy a smluvními ujednáními. Datem DUZP bude datum podpisu předávacího protokolu poslední smluvní stranou dle odst. 5.2. této smlouvy. Zhotovitel je povinen zaslat fakturu za předmět plnění na oficiální emailovou adresu pro příjem elektronických faktur: faktury@nemta.cz. 
4.6. Zhotovitel bere na vědomí, že veškeré účetní doklady, mohou být v budoucnu zahrnuty do předmětu žádosti o poskytnutí dotace. V takovém případě veškeré účetní doklady, vztahujících se k předmětu veřejné zakázky, musí obsahovat název a registrační číslo dotačního projektu. Objednatel informace předá písemně  Zhotoviteli při podpisu této smlouvy.
4.7. Úhrada za plnění z této smlouvy bude realizována bezhotovostním převodem na účet poskytovatele, který je správcem daně (finančním úřadem) zveřejněn způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu ustanovení § 98 zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“).
4.8. Veškeré platby mezi smluvními stranami se uskutečňují prostřednictvím bankovního spojení uvedeného v záhlaví této smlouvy. Zhotovitel prohlašuje, že uvedené číslo jeho bankovního účtu splňuje požadavky dle § 109 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a jedná se o zveřejněné číslo účtu registrovaného plátce daně z přidané hodnoty.
4.9. Pokud se po dobu účinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivým plátcem ve smyslu ustanovení § 106a zákona o DPH, smluvní strany se dohodly, že Objednatel (Nemocnice Tábor) uhradí DPH za zdanitelné plnění přímo příslušnému správci daně. Objednatelem takto provedená úhrada je považována za uhrazení příslušné části smluvní ceny, rovnající se výši DPH fakturované Zhotovitelem.
4.10. V případě, že vystavená faktura obsahuje nesprávné údaje, nesrovnalosti nebo chybí-li ve faktuře některé z náležitostí uvedené v předchozích odstavcích, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Zhotoviteli do doby její splatnosti. V takovém případě je Zhotovitel povinen vystavit novou odpovídající fakturu, s novým termínem splatnosti dle podmínek smlouvy.

5. Dodací podmínky
5.1. Zhotovitel se zavazuje písemně oznámit termín zahájení realizace předmětu plnění minimálně 3 dny před plánovaným termínem  zahájení realizace následujícím osobám Objednatele na kontakt:
Petr Láf, vedoucí IT
GSM: +420 737 266 126
petr.laf@nemta.cz 

5.2. Předání a převzetí díla bude dokončeno podpisem předávacího protokolu, kdy u podpisů bude hůlkovým písmem uvedeno jméno a příjmení osob, které předávací protokol podepisují. V předávacím protokolu budou uvedeny výsledky splnění díla podle této smlouvy:
· dodávka díla;
· dodávka technické dokumentace skutečného provedení díla (tj. administrátorská a uživatelská dokumentace);
· protokol o úspěšném provedení akceptace;
· seznam druhů zabezpečených informačních systémů (IS) a komunikačních systémů (KS) s uvedením jejich konkrétních názvů;
· u každého jednotlivého systému uveden výčet a odkaz na plnění těch konkrétních povinností, které jsou v rámci díla realizovány, a to dle relevantních bodů 2 až 10 v § 14 odst. 1 písm. b) zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, a dle odpovídajících paragrafů Hlavy II vyhlášky č. 409/2025 Sb., o bezpečnostních opatřeních poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností.
5.3. Zhotovitel je povinen předat Objednateli nejpozději při konečné akceptaci a předání díla veškerou dokumentaci, nutnou k převzetí a řádnému užívání díla, kterou vyžadují příslušné obecně závazné právní předpisy a zadávací dokumentace. 
5.4. Zhotovitel zajistí úvodní školení pracovníků Objednatele. Školení bude probíhat v místě plnění, po dobu minimálně 1 pracovního dne. Náklady na školení jsou zahrnuty v ceně díla.

6. Odpovědnost za vady, záruka za jakost
6.1. [bookmark: _Ref16553347] Dodavatel se zavazuje a odpovídá Objednateli za to, že provedený předmět plnění i jeho části (dodávky a provedené dílo) budou ke dni předání a převzetí ve smyslu Čl.5 této smlouvy, popř. ke dni přechodu nebezpečí škody na předmětu plnění, pokud tento okamžik nastane později: 
6.1.1. odpovídat výsledku určenému v této smlouvě, zejména že budou mít předepsané vlastnosti a budou provedeny v souladu s požadavky stanovenými v Příloze č. 1 této smlouvy, jakož i s požadavky uvedenými v příslušných právních předpisech a technických normách, které se na provedení předmětu plnění vztahují; 
6.1.2 neomezeně použitelné a způsobilé k užívání k účelu, jemuž obvykle slouží a k němuž jsou určeny a pro který si je Objednatel objednal; 
6.1.2. plně způsobilé plnit svoji funkci v rozsahu a za účelem vyplývajícím z této smlouvy, jinak obvyklým pro předmět plnění daného druhu a způsobu využití. 
Předmět plnění má vady, zejména pokud množství, jakost či provedení dodávek anebo povaha, rozsah či obsah díla neodpovídají této smlouvě nebo pokud nebude předmět plnění odpovídat výše uvedeným požadavkům. Za vady předmětu plnění se považují i nedodělky. 
6.2. Dodavatel přejímá závazek, že si předmět plnění zachová vlastnosti dle odst. 6.1. této smlouvy (nedojde ke zhoršení parametrů, standardů a jakosti stanovených předanou dokumentací), a že bude způsobilý pro použití k účelu dle odst. 6.1. této smlouvy, po celou záruční dobu (Záruka za jakost). Záruční doba, podmínky záruky a záručního servisu jsou blíže upraveny v Příloze č. 3, která je nedílnou součástí této Smlouvy.
6.3. [bookmark: záruční_doba]Záruční doba stanovená v Příloze č. 3 začíná běžet dnem předání a převzetí Předmětu plnění jako celku, tj. podpisem předávacího protokolu (dále též jen „Záruční doba“).
6.4. Objednatel má v případě vzniku jeho práv z vadného plnění dle své volby:
6.4.1 [bookmark: nároky_z_vadného_plnění]právo na odstranění vady bez zbytečného odkladu dodáním nového Předmětu koupě/nových dodávek, nebo, bude-li to možné, náhradních částí díla za části vadné, dodáním chybějících částí díla/předmětu plnění, odstraněním vad opravou předmětu plnění, to vše ve lhůtách stanovených pro záruční servis dle Přílohy č. 1 a Přílohy č. 3 této smlouvy; 
6.4.2. [bookmark: _Ref140156431]právo požadovat přiměřenou slevu z ceny (odpovídající povaze a rozsahu vady) nebo; 
6.4.3. právo odstoupit od smlouvy, případně její části.
Volba mezi nároky náleží vždy Objednateli, a to bez ohledu na jejich pořadí a na běh lhůt dle příslušných ustanovení OZ (zejm. § 2106 a § 2112 OZ). Smluvní strany se tímto ujednáním záměrně odchýlily od příslušných ustanovení OZ.
6.5. Nedohodnou-li se Smluvní strany bez zbytečného odkladu na slevě z ceny ve smyslu odst. 6.4.2. této Smlouvy, má Objednatel právo odstoupit od Smlouvy.
6.6. Práva z vadného plnění jsou řádně a včas uplatněna Objednatelem, pokud je Objednatel oznámí Dodavateli do konce Záruční doby. Oznámení práva z vadného plnění se považuje za řádně učiněné také v případě, jestliže je Objednatel zašle Dodavateli elektronickou formou na poslední známou e-mailovou adresu Dodavatele.
6.7. V případě sporu smluvních stran o délku lhůty „bez zbytečného odkladu“ či „bezodkladně“ je vždy rozhodující stanovisko Objednatele.
6.8. V případě, že se Dodavatel dostane do prodlení s odstraněním vady nebo jiné nefunkčnosti v některém z termínů uvedených v Příloze č. 3 této smlouvy, je Objednatel oprávněn odstranit takovou vadu nebo nefunkčnost sám na náklad Dodavatele. Dodavatel je povinen náklady takové opravy Objednateli uhradit s tím, že zůstává Dodavatelem poskytnutá záruka za jakost zachována.
6.9. Dodavatel je dále povinen v Záruční době stanovené v Příloze č. 1 a Příloze č. 3 této Smlouvy poskytovat Objednateli podporu v této příloze blíže vymezenou. 

7. Nabytí vlastnického práva
7.1. Objednatel bere na vědomí, že autorská práva a práva průmyslového vlastnictví k předanému software, zahrnujícímu zejména počítačové programy, SW moduly, databáze a standardní software třetích stran, náleží Zhotoviteli nebo třetím osobám, které jsou nositeli těchto práv. V případě standardního software třetích stran, zejména produktů Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server a klientských přístupových licencí (CAL), Objednatel nenabývá vlastnické právo k software ani k právům duševního vlastnictví k němu, ale nabývá pouze oprávnění k jeho užití v rozsahu stanoveném příslušnými licenčními podmínkami.

8. Součinnost
8.1. Smluvní strany jsou povinny vyvíjet veškeré úsilí k vytvoření potřebných podmínek pro realizaci předmětu smlouvy, které vyplývají z jejich smluvního postavení. To platí i v případech, kde to není výslovně uloženo v jednotlivých ustanoveních smlouvy. Především jsou smluvní strany povinny vyvinout součinnost v rámci smlouvou upravených postupů a vyvinout potřebné úsilí, které lze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodního styku požadovat, k řádnému splnění jejich smluvních povinností. 
8.2. Zhotovitel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací veřejné zakázky a projektem včetně účetních dokladů minimálně do konce roku 2035. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší, musí ji zhotovitel použít.
8.3. Dodavatel bere na vědomí a podpisem této smlouvy souhlasí, že pokud bude Objednateli přiznána dotace na předmět plnění uvedený v této smlouvě, je dodavatel povinen po dobu 10 let od ukončení projektu (minimálně však do 31. 12. 2035) poskytovat požadované informace a dokumentaci související s realizací projektu zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (MMR, Centra pro regionální rozvoj ČR, Nejvyššího kontrolního úřadu, Ministerstva financí – Auditního orgánu, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Evropského úřadu pro boj proti podvodům, Úřadu pro ochranu hospodářské soutěže, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy (dále jen OFS) a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost. 
8.4. Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli přístup do prostor instalace díla v pracovní době Objednatele, od 7:00 do 16:00 v pracovní dny, včetně vjezdu do areálu nebo parkování.
8.5. Objednatel je povinen seznámit před započetím díla odpovědného zástupce Zhotovitele s vnitřními předpisy jako je bezpečnostní politika, bezpečnost práce, pohyb osob po objektech apod.
8.6. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvání této smlouvy zajistit dodržování veškerých právních předpisů pracovněprávních, týkajících se oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se na plnění této smlouvy podílejí (bez ohledu na to, zda se jedná o osoby Zhotovitele nebo jeho poddodavatelů). Zhotovitel se dále zavazuje zajistit, že všechny osoby, které se na plnění této smlouvy podílejí (bez ohledu na to, zda se jedná o osoby Zhotovitele nebo jeho poddodavatelů) jsou vedeny v příslušných registrech (např. registr pojištěnců SSZ a mají příslušná povolení k pobytu v ČR).
8.7. Zhotovitel se zavazuje zajistit férové podmínky vůči svým poddodavatelům spočívající ve férových podmínkách platebního systému a v zajištění důstojných pracovních podmínek. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvání této smlouvy dodržovat vůči svým poddodavatelům srovnatelné smluvní podmínky, jaké má sám sjednány s Objednatelem, zejména v oblasti rozdělení rizika, platebních podmínek a smluvních pokut, a to s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnění poddodavatele.
8.8. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvání této smlouvy zajistit dodržování veškerých právních předpisů z oblasti práva ochrany životního prostředí, jež naplňuje cíle environmentální politiky související se změnou klimatu, využíváním zdrojů a udržitelnou spotřebou a výrobou, především zákona č. 114/1992 Sb., o ochraně přírody a krajiny, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 17/1992 Sb., o životním prostředí, ve znění pozdějších předpisů. Při nakládání s odpady je Zhotovitel povinen se řídit zákonem č. 541/2020 Sb. a zajistit řádné ekologické třídění odpadu.
8.9. Za účelem kontroly splnění požadavků uvedených v odst. 8.6. až 8.8.je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat prokázání splnění požadavků. Objednatel má zejména právo si na Poskytovateli vyžádat předložení smluv uzavřených s poddodavateli stejně jako doložení, že úhrady poddodavatelům byly ze strany Poskytovatele provedeny řádně a včas, Poskytovatel je povinen Objednateli kontrolu umožnit a prokázat splnění uvedených požadavků. V případě, že Poskytovatel nesplní svou povinnost umožnit Objednateli kontrolu, doložit splnění příslušné povinnosti Poskytovatelem nebo u něj dojde k porušení uvedených požadavků, může Objednatel na Poskytovateli uplatnit smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každé jednotlivé porušení kterékoli uvedené povinnosti. 
8.10. Poskytovatel se zavazuje mít uzavřené pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem do výše limitu pojistného plnění v částce minimálně 15.000.000,- Kč z jedné pojistné události ročně. Poskytovatel se zavazuje, že pojištění dle věty první tohoto článku zůstane v platnosti v tomto rozsahu po celou dobu trvání této smlouvy. Za porušení povinnosti dle tohoto odstavce zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny díla bez DPH, a to za každý, byť jen započatý den, v němž bude Poskytovatel v prodlení se splněním své povinnosti. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na uplatnění případného nároku na náhradu případně vzniklé škody.

9. Smluvní pokuty
9.1. Smluvní strany jsou v případě porušení svých závazků povinny hradit tyto smluvní pokuty:
	Název položky
	Hodnota

	Smluvní pokuta při nedodržení závazných termínů (minimálně % z celkové ceny nedodaného díla/zboží včetně DPH) za každý den prodlení
	0,01 %


9.2. Smluvní strany se zavazují zaplatit druhé smluvní straně úrok z prodlení ve výši stanovené obecně závazným předpisem z dlužné částky za každý den prodlení se splněním svého peněžitého závazku dle této smlouvy.
9.3. Smluvní pokutou není dotčeno právo na náhradu škody.

10. Zánik závazků
10.1. Závazky smluvních stran ze smlouvy zanikají:
· jejich splněním,
· dohodou smluvních stran formou písemného dodatku ke smlouvě, takový dodatek musí být písemný a obsahovat vypořádání všech závazků, na které smluvní strany, které takový dodatek uzavírají, mohly pomyslet, jinak je neplatná,
· odstoupením od smlouvy lze pouze z důvodů stanovených ve smlouvě nebo zákonem, 
· skončením účinnosti smlouvy nebo jejím zánikem zanikají všechny závazky smluvních stran ze smlouvy, skončením účinnosti smlouvy nebo jejím zánikem nezanikají nároky na náhradu škody, zaplacení smluvních pokut sjednaných pro případ porušení smluvních povinností, a ty závazky smluvních stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i nadále, nebo u kterých tak stanoví zákon.

11. Závěrečná ustanovení
11.1. Zhotovitel není oprávněn postoupit práva, povinnosti, závazky a pohledávky z této smlouvy třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
11.2. Zhotovitel se zavazuje ochraňovat veškeré informace získané v průběhu provádění díla a poskytování technické podpory tak, že tyto informace nebude dále rozšiřovat nebo reprodukovat a nezpřístupní je třetí straně.
11.3. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý pro veškeré činnosti, které jsou předmětem této smlouvy, že má všechna potřebná oprávnění nezbytná pro řádné provedení kompletního díla, že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k provedení díla nezbytné a že je dílo v daném rozsahu, čase a místě realizovatelné. Obdobně Zhotovitel prohlašuje, že má všechna potřebná oprávnění nezbytná pro řádné provádění servisní podpory, že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k provádění servisní podpory nezbytné.
11.4. Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vzniklé právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 121/2000 Sb. (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů. 
11.5. Zhotovitel prohlašuje, že se před uzavřením smlouvy nedopustil v souvislosti se zadávacím řízením předcházejícím uzavření této smlouvy sám nebo prostřednictvím jiné osoby žádného jednání, jež by odporovalo zákonu nebo dobrým mravům nebo by zákon obcházelo, zejména že nenabízel žádné výhody osobám podílejícím se na zadání veřejné zakázky, na kterou s ním Objednatel uzavřel smlouvu, a že se nedopustil žádného jednání narušujícího hospodářskou soutěž. 
11.6. Jakákoliv ústní ujednání, která nejsou písemně potvrzena oprávněnými zástupci obou smluvních stran, jsou právně neúčinná. 
11.7. Smlouvu lze měnit pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky, podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
11.8. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, přičemž obě smluvní strany obdrží její elektronický originál.
11.9. Veškerá textová dokumentace, která při plnění smlouvy předává, musí být předána či předložena v českém jazyce, slovenském nebo anglickém jazyce. 
11.10. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv.
11.11. Smluvní strany se shodly na tom, že Objednatel zveřejní tuto smlouvu a související přílohy v informačním systému veřejné správy – Registru smluv, ve lhůtě a za podmínek stanovených dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel má zvláštní zájem na ochraně důvěrnosti informací, které mají dopad na kybernetickou a informační bezpečnost v prostředí Objednatele, včetně informací o informačních a komunikačních systémech a technologiích Objednatele, způsobech jejich ochrany a zabezpečení (týká se zejm. Přílohy č. 1 – Technická specifikace), o obsahu bezpečnostních politik a dalších interních dokumentů Objednatele upravujících oblast informačních a komunikačních systémů a technologií, a dále má zvláštní zájem na ochraně důvěrnosti informací, které takto budou Objednatelem výslovně označeny.
11.12. Varianta A: Dodavatel považuje za Důvěrné informace a Obchodní tajemství, a to v souladu s § 504 OZ v platném znění,  ……………….
Varianta B: Dodavatel výslovně prohlašuje, že nic z toho, co je ve Smlouvě uvedeno, nepovažuje za obchodní tajemství a že uveřejnění v registru není v rozporu s příslušnými právními předpisy na ochranu osobních údajů.
11.13. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a že vyjadřuje jejich pravou, svobodnou a vážnou vůli. Smluvní strany dále prohlašují, že tuto smlouvu neuzavřely v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své podpisy.

Seznam příloh smlouvy:
Příloha č. 1 – Technická specifikace
Příloha č. 2 – Cenový souhrn
Příloha č. 3 – Záruka a záruční podmínky

Před podpisem smlouvy nutno předložit doklad o pojištění

V Táboře					V ………………..

Dle data elektronického podpisu				Dle data elektronického podpisu


………………………………………				………………………………………
Ing. Ivo Houška, MBA
předseda představenstva 
Nemocnice Tábor, a.s.
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Příloha č. 1 smlouvy


Cenový souhrn

























Příloha č. 2 smlouvy

Záruka a záruční podmínky

dle článku 6 smlouvy 
1. Dodavatel poskytuje na dodávky a dílo a všechny jeho součásti plnou záruku za jakost po dobu minimálně dvacet čtyři (24) měsíců (dále jen „záruční doba“), pokud v Příloze č. 1 smlouvy není ve vztahu k jednotlivým částem díla/předmětu plnění stanovena záruční doba delší, nebo pokud Dodavatel neurčí u některých částí díla či dodávek záruční dobu delší. Během záruční doby je Dodavatel povinen bezplatně odstranit veškeré vady, které se na dodávkách či díle vyskytnou, včetně bezplatných dodávek a výměny všech náhradních dílů a součástek. 
2. Za nefunkční předmět plnění/dílo nebo jeho část ve smyslu této Přílohy č. 3 se považuje dílo (jeho část) s takovou vadou, která brání jeho běžnému provozu jako celku, či která brání provozu některé jeho samostatné části, nebo která natolik znesnadňuje užívání díla, že Objednatel nemůže dílo užívat obvyklým způsobem.
3. Záruka se však nevztahuje na vady, které byly způsobeny nesprávným nebo neoprávněným zásahem do dodávek či díla Objednatelem nebo třetí osobou, které byly způsobeny vnějšími okolnostmi, jež nemají původ v díle, které byly způsobeny nesprávným používáním nebo údržbou, nebo které byly způsobeny jinými okolnostmi, které nelze přičítat k tíži Dodavatele a/nebo díla. 
4. Dodavatel se dále zavazuje poskytovat Objednateli během záruční doby potřebnou uživatelskou podporu a poradenskou činnost při odstraňování závad, problémů či nefunkčností, které se na dodávkách či díle vyskytnou, a to též formou telefonických či e-mailových konzultací.
5. [bookmark: _Ref198200592]Objednatel definuje tento režim odstraňování závad během záruční doby (přičemž za závadu se považuje i porucha nebo nefunkčnost či jiná vada díla či jeho částí): 
a) Režim hlášení závad: závady budou Objednatelem hlášeny v režimu 8/5, tj. v pracovní dny od 8:00 do 16:00 hodin.
b) Reakční doba: Dodavatel zahájí reakci na nahlášenou závadu nejpozději do 4 hodin od jejího nahlášení, a to formou vzdáleného přístupu nebo telefonické podpory.
c) Není-li závadu možné odstranit dálkově, bude aktivován režim Next Business Day (NBD), tzn. technik nastoupí nejpozději následující pracovní den po nahlášení závady, nejpozději však do 24 hodin od nahlášení.
d) Závada bude zcela odstraněna nejpozději do 24 hodin od nástupu technika na místo plnění.
e) Závady hlášené po 14:00 hodině se považují za nahlášené následující pracovní den v 8:00, není-li mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.
f) [bookmark: _Ref198200627]Maximální doba odstranění závady (včetně dálkové podpory i fyzického zásahu) nesmí překročit 48 hodin od okamžiku jejího řádného nahlášení, pokud k tomu nebrání prokazatelně okolnosti vyšší moci nebo součinnost Objednatele.	
g) [bookmark: _Ref198201102]Pokud nebude možné odstranit závadu v místě plnění v uvedené lhůtě, bude tato lhůta splněna i tím, že Dodavatel poskytne do provedení opravy nebo odstranění jiné poruchy a nefunkčnosti náhradní a plně funkční zařízení za dílo na část díla, která je vadná nebo nefunkční, se stejnou technickou specifikací (to se týká přiměřeně i jiného předmětu plnění). V takovém případě musí být provedení opravy nebo odstranění jiné poruchy a nefunkčnosti dokončeno a v místě plnění realizováno (opravené dílo nebo jeho část zpětně vyměněno za náhradní plnění) nejpozději do 30 dnů od nahlášení závady. 
h) V případě, že bude muset být odstranění vady nebo jiné poruchy a nefunkčnosti takto provedeno mimo Místo plnění, je vždy Dodavatel povinen vyjmout HDD a tento ponechat na Místě plnění pro účely ochrany dat a dle požadavku Objednatele HDD nainstalovat ve lhůtě dle odst. 5. písm. 5.f) této Přílohy č. 3 smlouvy na poskytnuté náhradní plnění. Vyskytne-li se vada nebo jiná porucha a nefunkčnost na HDD a nebude-li možné provést opravu v Místě plnění, je Objednatel povinen dodat nový HDD, který původní HDD nahradí trvale, a provést převedení dat na nový HDD ze zálohy, a to ve lhůtě dle odst. 5. písm. 5.f) této Přílohy č. 3 smlouvy. 
6. Není-li v Příloze č. 1 smlouvy vymezeno pro jednotlivé případy jinak, uplatní se při odstranění závad režim dle této Přílohy. 
7. Je-li v Příloze č. 1 smlouvy pro jednotlivé případy uvedena jiná reakční doba (doba/lhůta odezvy, doba/lhůta nástupu) a/nebo jiná lhůta pro odstranění závady, platí doba nebo lhůta uvedená v Příloze č. 1 Smlouvy.  
8. [bookmark: _Ref198201219]Dodavatel je povinen plnit termín odezvy nebo nastoupit na odstranění závady v Místě plnění a závadu odstranit a uvést Dílo zpět do běžného provozu v termínech uvedených v odst. 5. této Přílohy č. 3. Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jedentisíckorunčeských) za každý započatý den (tj. každých započatých 24 hodin následujících po uplynutí příslušné doby nebo lhůty) prodlení (a v případě reakční doby/doby odezvy stanovené v hodinách za každou započatou hodinu prodlení), o který bude překročena některá doba/lhůta dle odstavce 5. této Přílohy č. 3 (tato smluvní pokuta se vztahuje i na prodlení s odstraněním vady v případech dle odst. 6.4. této smlouvy), vyjma lhůty uvedené v poslední větě v odst. 5. písm. 5.g) této Přílohy č. 3 smlouvy. V případě souběhu smluvní pokuty za prodlení s termínem pro odstranění závady s jinou smluvní pokutou týkající se stejného případu dle této smlouvy se bude od okamžiku, kdy nastal tento souběh, uplatňovat dále již pouze smluvní pokuta za prodlení s termínem odstranění závady. Smluvní pokuta může být uhrazena formou zápočtu vůči pohledávce Dodavatele za Objednatelem. 
9. [bookmark: _Ref198201245]Dodavatel oznamuje Objednateli následující kontaktní údaje, na kterých je povinen přijímat hlášení, oznámení a požadavky Objednatele:
Telefon (Hot-Line  umožňující zasílání také SMS zpráv): +420 ………………….. [doplní Dodavatel]
E-mail: ……………. @.......... [doplní Dodavatel]
Adresa:	……………………… [doplní Dodavatel]
V případě nedostupnosti telefonní linky Hot-Line je Objednatel oprávněn zaslat Dodavateli hlášení, oznámení a požadavek prostřednictvím SMS zprávy a zároveň e-mailové zprávy. V tomto případě se za okamžik nahlášení považuje okamžik odeslání e-mailové zprávy a SMS zprávy na výše uvedenou e-mailovou adresu a telefonní číslo. V případě použití SMS zprávy a e-mailové zprávy pro nedostupnost telefonní linky tvrzenou Objednatelem, je Dodavatel povinen prokázat, že telefonní linka Hot-Line byla dostupná, pokud nebude souhlasit s tvrzením Objednatele o nedostupnosti této linky. Dodavatel nenese odpovědnost za nedostupnost telefonní linky v případě, že dojde k výpadku poskytovaných telekomunikačních služeb a Dodavatel tuto okolnost Objednateli prokáže.
Objednatel je oprávněn k telefonickému nahlášení podpůrně nahlásit nefunkčnost či jinou vadu Díla též zasláním e-mailové zprávy na výše uvedenou e-mailovou adresu.
10. Dodavatel je povinen poskytovat v záruční době Objednateli v souvislosti s dílem bezplatnou podporu (dále jen „Podpora“) zejména v následujícím rozsahu a v rozsahu vymezeném v Příloze č. 1 této Smlouvy:
a) uživatelskou Podporu za účelem řešení dotazů Objednatele k užívání předmětu díla,
b) softwarovou Podporu (zejména upgrady a updaty),
c) případně další Podporu vymezenou v Příloze č. 1 této Smlouvy.
11. Stejný režim (doba odezvy a reakční doba) dle odst. 5 této Přílohy č. 3 se uplatní i pro poskytování Podpory, nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak.  V případě nedodržení doby odezvy a reakční doby bude účtována smluvní pokuta ve výši dle odst. 8. této Přílohy.    
12. Bezplatnou Podporu se rozumí Podpora, která je již kalkulována v Ceně dle odst. 3.1. Smlouvy.
13. Pokud je Podpora v Příloze č. 1 této Smlouvy vymezena určitým zejména časovým rozsahem, je poskytována bezplatně pouze v daném rozsahu. Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Podporu i nad uvedený rozsah avšak za úplatu dle obvyklých obchodních podmínek Dodavatele.
14. Při poskytování Podpory je Objednatel oprávněn využívat kontaktních údajů v rozsahu dle odst. 9. této Přílohy č. 3 Smlouvy. 
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