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Příloha č. 1 Zadávací dokumentace – Specifikace služeb a zařízení

Specifikace služeb


Předmětem plnění veřejné zakázky je provádění komplexního pozáručního servisu přístroje magnetické rezonance Philips Ingenia 1,5T, výrobce Philips (rok pořízení 2018), kterou vlastní a provozuje zadavatel, včetně veškerých jeho součástí a příslušenství (dále jen „Zařízení“).

Pozáruční servis bude zahrnovat:

A. Pravidelné servisní prohlídky
· pravidelné servisní prohlídky prováděné v intervalech stanovených výrobcem Zařízení, a to v souladu se zákonem 375/2022 Sb. včetně vystavení příslušných protokolů,
· pravidelné profylaktické prohlídky prováděné v intervalech stanovených výrobcem Zařízení (pokud je výrobce předepisuje),
· kontroly bezpečnosti Zařízení z hlediska mechanické a elektrické bezpečnosti Zařízení,
· vyhotovení příslušných protokolů.


B. Údržba Zařízení
· provádění pravidelné Údržby Zařízení z hlediska souladu technického stavu Zařízení s požadavky stanovenými příslušnými právními předpisy,
· poskytování informací Objednateli týkajících se stavu a provozní bezpečnosti Zařízení a potřeby provedení nezbytných a/nebo žádoucích oprav a/nebo seřizovacích prací Zařízení,
· kontrola funkčnosti Zařízení a testování provozních údajů,
· provádění technických změn a/nebo úprav na Zařízení, jejichž provedení bude Poskytovatel pokládat za nezbytné a/nebo žádoucí z hlediska zajištění provozní bezpečnosti,
· čištění Zařízení, mazání Zařízení, seřizování Zařízení a doplňování veškerých spotřebních materiálů a pomocných látek do Zařízení včetně chladícího media,
· provádění "update" a/nebo "upgrade” software dodaného Zařízení vždy na nejnovější verze doporučené výrobcem Zařízení.

C. Opravy Zařízení
· odstraňování veškerých závad Zařízení, při jeho poruchách a poškození bez ohledu na příčiny vzniku těchto poruch a poškození (dále jen „Opravy“), přičemž za Opravu se považuje i odstranění jakýchkoliv nefunkčností či jiných vad Zařízení, za nefunkčnost Zařízení se ve smyslu tohoto odstavce považuje zejména Zařízení s takovou vadou, která brání jeho běžnému provozu jako celku, či která brání provozu některé jeho samostatné části, nebo která natolik znesnadňuje užívání Zařízení, že Objednatel nemůže Zařízení užívat obvyklým způsobem,
· dodávky veškerých dílů, materiálů a pomocných látek nezbytných pro účely řádného odstranění závad Zařízení, a to včetně helia či jiných chladících médií nebo provozních náplní,
· provedení výměny veškerých vadných dílů, materiálů a pomocných látek Zařízení (dále rovněž jen „Vadné díly") za díly, materiály a pomocné látky bezvadné, a to bez výjimky včetně povrchových cívek, injektoru, kompletního chladícího okruhu, chladícího media a SW,
· poskytování potřebné uživatelské podpory a poradenské činnost při odstraňování závad, problémů či nefunkčností, které se na Zařízení objeví, a to též formou telefonických či e-mailových konzultací či vzdáleného připojení.


D. Provádění revizí elektro v intervalech dle platných právních předpisů.

E. Dodávky veškerého materiálu a veškerých dílů nutných pro provedení servisních služeb.


Specifikace Zařízení
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