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[bookmark: _Toc497313219]Příloha č. 2b Zadávací dokumentace 


SERVISNÍ SMLOUVA
(dále jen „smlouva“)
uzavřená na základě ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)
Číslo smlouvy zadavatele: (doplní zadavatel před podpisem smlouvy)


[bookmark: _Hlk168414356][DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zapsána v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], sp. zn. [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
se sídlem:			[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČO: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]	DIČ: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zastoupený:			[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
bankovní spojení: 		[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
číslo účtu:			[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
jako poskytovatel na straně jedné (dále jen „Poskytovatel“)

a

Objednatel:		Nemocnice Tábor, a.s.
Sídlo: 			Tábor, kpt. Jaroše 2000, PSČ 39003
IČO: 			26095203
DIČ:			CZ699005400
Zastoupený		Ing. Ivem Houškou, MBA, předsedou představenstva
Profil zadavatele:	https://ezak.jihnem.cz/profile_display_208.html
jako objednatel na straně druhé (dále jen „Objednatel“)




Preambule

[bookmark: _Hlk134643878][bookmark: _Hlk152922542]Tato smlouva je uzavírána v rámci realizace projektu „Digitalizace v Nemocnici Tábor, a.s.“, reg. č. projektu: CZ.06.01.01/00/23_079/0004633 (dále jen „projekt“), název programu: Integrovaný regionální operační program, výzva 79 s názvem „eHealth (PR)“. Uzavření této smlouvy předcházelo otevřené zadávací řízení na podlimitní veřejnou zakázku s názvem „SW a HW pro řízení přístupů v Nemocnici Tábor“. Poskytovatel se zavazuje splnit předmět této smlouvy nejen v souladu s touto smlouvou, ale také v souladu se zadávací dokumentací (zadávacími podmínkami zadávacího řízení) a se svou nabídkou podanou v zadávacím řízení, které předcházely uzavření této smlouvy.
1. Předmět smlouvy
1.1. Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisní služby k informačním systémům, technologiím a SW dodaným Objednateli Poskytovatelem dle smlouvy o dílo, která byla uzavřena mezi Poskytovatelem a objednatelem jako výsledek zadávací řízení veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „SW a HW pro řízení přístupů v Nemocnici Tábor“ (dále jen „služby"). Podrobná specifikace rozsahu, podmínek a parametrů poskytovaných servisních služeb je obsažena v příloze č. 1b této smlouvy. V případě, že existuje rozpor mezi touto smlouvou a přílohou č. 1b, má přednost obsah přílohy č. 1b.
1.2. Předmět smlouvy je dán:
a) touto smlouvou a její přílohou,
b) zadávací dokumentací k výše uvedené veřejné zakázce,
c) nabídkou Poskytovatele, podanou v rámci zadávacího řízení výše uvedené veřejné zakázky.
1.3. Objednatel se zavazuje za řádně poskytnuté služby platit Poskytovateli sjednanou cenu. 
1.4. Součástí předmětu plnění (služeb) je i provedení prací výslovně neuvedených či činností, jejichž provedení je s ohledem na předmět plnění nezbytné, potřebné, účelné či obvyklé, představuje standard či je spravedlivě ze strany Objednatele očekávané s přihlédnutím k předpokládanému výsledku a znění zadávací dokumentace výše uvedené veřejné zakázky. 
1.5. Poskytovatel se zavazuje vykonávat veškerou činnost s náležitou odbornou péčí se zachováním práv a oprávněných zájmů Objednatele v každém okamžiku při výkonu této činnosti.
1.6. Poskytovatel se zavazuje dodržovat při plnění smlouvy pokyny Objednatele ohledně termínů, pravidel chování a pohybu v prostorách předmětu plnění, opatření bezpečnosti, požární ochrany a ochrany zdraví při práci.
1.7. Poskytovatel se zavazuje splnit své závazky z této smlouvy vyplývající prostřednictvím osob s potřebnou kvalifikací a odborností uvedených v nabídce Poskytovatele.

2. Místo a doba plnění, pověřené osoby
2.1. Servisní služby budou objednateli poskytovatelem poskytovány v závislosti na charakteru služby buď osobně v sídle Objednatele, resp. na příslušných pracovištích Objednatele, případně na základě dohody na pracovištích Poskytovatele, resp. telefonicky, e-mailem, prostřednictvím vzdáleného přístupu, nebude-li v konkrétním případě smluvními stranami dohodnuto jinak. 
2.2. Veškeré případné listinné či jiné hmotné výstupy činnosti dle Smlouvy (dokumentace, plány apod.) je poskytovatel povinen předat objednateli v sídle objednatele, nebude-li v konkrétním případě mezi smluvními stranami sjednáno jinak.
2.3. Poskytování servisních služeb bude zahájeno dnem předání a akceptace dodávky díla dle smlouvy o dílo, která byla uzavřena jako výsledek výše uvedeného zadávacího řízení.
2.4. Smlouva je uzavírána na dobu neurčitou, nejméně však na dobu 5 let.
2.5. Osobami pověřenými jednat za smluvní strany ve věci poskytování služeb jsou: 
za Objednatele: [bude doplněno před podpisem smlouvy], email: [bude doplněno před podpisem smlouvy], tel.: [bude doplněno před podpisem smlouvy]
za Poskytovatele: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], mail: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], tel.: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

3. [bookmark: _Ref148913576]Cena díla a platební podmínky
3.1. [bookmark: _Ref148913751]Celková cena za služby dle této smlouvy činí:
cena za maintenance a základní podporu bez DPH [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč za kalendářní čtvrtletí;
cena služeb rozšířené podpory bez DPH [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč za kalendářní čtvrtletí;
celková cena bez DPH [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč;
sazba DPH [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] %;
DPH [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč;
celková cena včetně DPH [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] Kč
	(slovy [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] korun českých).
3.2. Cena služeb bez DPH dle předchozího odstavce tohoto článku je stanovena jako pevná a nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele nezbytné k plnění dle této smlouvy, vč. nákladů na dopravu a dalších (např. náklady na přepravu, převod práv, pojištění, daně, cla, provádění předepsaných zkoušek) a jakékoliv další výdaje spojené s poskytováním. Poskytovatel prohlašuje, že zaplacením ceny podle tohoto článku jsou veškeré jeho nároky vůči Objednateli v souvislosti s poskytováním služeb podle této smlouvy uspokojeny a s konečnou platností vypořádány. 
3.3. Cena za maintenance a základní podporu bude hrazena čtvrtletně na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem vždy po skončení příslušného kalendářního čtvrtletí.
3.4. Cena za služby rozšířené podpory bude hrazena na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po akceptaci poskytnutých služeb dle schváleného výkazu služeb.
3.5. Faktura bude obsahovat náležitosti podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je na každé faktuře povinen výslovně uvést, zda je, či není plátcem DPH. Objednatel se zavazuje hradit DPH ve výši dle platných právních předpisů. Faktura musí obsahovat název projektu, tj.: „DOPLNIT“ reg. č. projektu: DOPLNIT a číslo této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje na všech fakturách vystavených na základě této smlouvy pro Objednatele provést oddělení a samostatné vyčíslení prodloužených záruk, záručních servisů a podpor technologií, které jsou předmětem plnění (díla) dle této smlouvy a které potřebuje Objednatel samostatně vyčíslit z důvodu potenciální nemožnosti jejich uplatnění v rámci kofinancování tohoto plnění v rámci projektu, jež je uvedenu v preambuli této smlouvy. Součástí takového samostatného vyčíslení musí být uvedení konkrétní vazby služby na konkrétní technologii, jejího počtu, typu a ceny.
3.6. Faktura bude zaslána elektronicky na adresu: faktury@nemta.cz
3.7. Splatnost faktur je 30 dnů od data jejich doručení Objednateli. Daňový doklad bude doručen Objednateli ve dvou vyhotoveních. Faktura se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Faktura, která neobsahuje veškeré náležitosti dle zákona o dani z přidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude Objednatelem vrácena Poskytovateli s výzvou k opravě nebo doplnění. Od doručení opravené faktury Objednateli běží nová 30denní lhůta splatnosti. 
3.8. V případě změny sazby DPH v průběhu plnění není nutné uzavírat dodatek ke smlouvě, pouze se k příslušnému základu daně uvedenému v této smlouvě přičte sazba DPH účinná v době vzniku zdanitelného plnění. 
3.9. [bookmark: _Ref148913592]Objednatel neposkytuje zálohy.

4. [bookmark: _Ref532978563]Podmínky poskytování servisních služeb
4.1. Poskytovatel je povinen poskytovat servisní služby v rozsahu, za podmínek a v parametrech stanovených v příloze č. 1b této smlouvy, zejména odstraňovat poruchy Systému v souladu s podmínkami a ve stanovených lhůtách. 
4.2. Objednatel je povinen hlásit poruchy způsobem stanoveným v příloze č. 1b této smlouvy. Poskytovatel je povinen potvrdit přijetí hlášení o poruše a zahájit práce na odstranění poruchy v reakční době stanovené v příloze č. 1b této smlouvy.
[bookmark: _Ref509485001]
5. Ostatní podmínky plnění smlouvy
5.1. Případné obchodní zvyklosti, týkající se plnění této smlouvy, nemají přednost před ujednáními v této smlouvě, ani před ustanoveními zákona, byt' by tato ustanovení neměla donucující účinky.
5.2. Změní-li se po uzavření smlouvy okolnosti do té míry, že se plnění podle smlouvy stane pro některou ze smluvních stran obtížnější, nemění to nic na její povinnosti splnit závazky vyplývající ze smlouvy. 
5.3. Poskytovatel není oprávněn postoupit práva, povinnosti a závazky ze smlouvy třetí osobě nebo jiným osobám bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
5.4. Poskytovatel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací dodávky včetně účetních dokladů minimálně do 31.12.2035, není-li v českých právních předpisech stanovena lhůta delší.
5.5. Poskytovatel je povinen minimálně do 31.12.2035 poskytovat požadované informace a dokumentaci související s realizací dodávky zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (Centra, MMR, MF, Evropské komise, Evropského účetního dvora (dále také „EÚD“), Nejvyššího kontrolního úřadu (dále také „NKÚ“), příslušného orgánu finanční správy a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci dodávky a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.  V souladu s § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů je Poskytovatel povinen poskytnout kontrolním orgánům a Objednateli veškerou potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly a obdobně zavázat i své případné poddodavatele. 
5.6. [bookmark: _Hlk194926724]Poskytovatel bere na vědomí, že se ve smyslu Nařízení Evropského Parlamentu A Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále též jen „GDPR“), a souvisejících českých právních předpisů, považuje a bude považovat za zpracovatele osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadále považován za správce osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. Ustanovení o vzájemných povinnostech správce a zpracovatele při zpracování osobních údajů zajišťuje, že nedojde k nezákonnému použití osobních údajů týkajících se subjektů údajů ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany.
5.7. Poskytovatel v postavení zpracovatele se zavazuje zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje, které jsou nutné k výkonu jeho činnosti dle této smlouvy. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje dle této smlouvy pouze a výlučně po dobu účinnosti této smlouvy a pouze za účelem stanoveným v předmětu smlouvy.
5.8. Zpracovatel je povinen se při zpracování osobních údajů řídit výslovnými pokyny správce, budou-li mu takové uděleny, ať již ústní či písemnou formou. Za písemnou formu se považuje i elektronická komunikace, včetně emailu. Zpracovatel je povinen neprodleně správce informovat, pokud dle jeho názoru udělený pokyn správce porušuje GDPR nebo jiné předpisy na ochranu osobních údajů. Zpracovatel je povinen zajistit, že osoby, jimiž bude provádět plnění dle této smlouvy, se zavážou k mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto smlouvou, zejm. pak k mlčenlivosti ve vztahu ke všem osobním údajům, ke kterým budou mít přístup, nebo s kterými přijdou do kontaktu.
5.9. Zpracovatel je povinen, ve smyslu čl. 32 GDPR přijmout, s ohledem na stav techniky, náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob, vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejm. pak osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému či nezákonnému zničení, ztrátě, změně, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jinému způsobu zpracování v rozporu s GDPR.
5.10. Zpracovatel je povinen písemně seznámit správce s jakýmkoliv podezřením na porušení nebo skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, např.: jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného přístupu pro správce, plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojít k úpravě nebo změně zabezpečení nebo zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením z porušení důvěrnosti, jakýmkoliv podezřením z náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jiného způsobu zpracování osobních údajů v rozporu s GDPR.  Správce bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným porušením těchto ustanovení o zpracování dat.
5.11. Zpracovatel není oprávněn, ve smyslu čl. 28 GDPR, zapojit do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele (zákaz řetězení zpracovatelů), bez předchozího schválení a písemného souhlasu správce. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti se správcem, o kterou bude požádán v souvislosti se zpracováním osobních údajů nebo která mu přímo vyplývá z GDPR. Zpracovatel je povinen na vyžádání zpřístupnit správci svá písemná technická a organizační bezpečnostní opatření a umožnit mu případnou kontrolu dodržování předložených technických a organizačních bezpečnostních opatření.
5.12. Po skončení účinnosti této smlouvy je zpracovatel povinen všechny osobní údaje, které má v držení vymazat, a pokud je dosud nepředal správci, předat je správci a dále vymazat všechny existující kopie. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně vnitrostátní právní předpis zpracovateli osobní údaje ukládat i po skončení účinnosti této smlouvy.
5.13. Objednatel si v souladu s ustanovením § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje právo změnit Poskytovatele v průběhu trvání této smlouvy na plnění předmětu této veřejné zakázky, jestliže dojde k odstoupení Objednatele od této smlouvy pro podstatné porušení smlouvy Poskytovatelem. Objednatel je v takovém případě oprávněn obrátit se s žádostí o uzavření smlouvy na jiného účastníka zadávacího řízení. Tímto účastníkem bude dodavatel, který nebyl ze zadávacího řízení vyloučen, splnil veškeré požadavky stanovené zadavatelem a v hodnocení nabídek veřejné zakázky se umístil v pořadí bezprostředně za vybraným dodavatelem/Poskytovatelem. V takovém případě bude účastník povinen Objednateli doložit ve lhůtě 30 kalendářních dní od doručení žádosti o uzavření smlouvy dokumenty prokazující, že účastník stále splňuje zadavatelem požadované kvalifikační předpoklady a další podmínky pro plnění předmětu zakázky. Pokud tento dodavatel odmítne uzavřít smlouvu nebo neprokáže splnění kvalifikačních předpokladů či další podmínky pro plnění předmětu zakázky, a to v rozsahu a způsobem stanoveným touto zadávací dokumentací a ve stanovené lhůtě, vyzve Objednatel k uzavření smlouvy účastníka, který se v hodnocení nabídek umístil jako další v pořadí. Tento postup může Objednatel v případě neuzavření smlouvy opakovat, a to až do oslovení posledního účastníka, který se v hodnocení nabídek v rámci zadávacího řízení umístil jako poslední v pořadí. Smlouva s tímto účastníkem pak bude uzavřena za podmínek, které nabídnul ve své nabídce podané v původním zadávacím řízení.
5.14. Smluvní strany nepovažují žádné ustanovení této smlouvy za obchodní tajemství. 
5.15. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této smlouvy v Informačním systému Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb. o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smluvní strany se dohodly, že Objednatel zajistí zveřejnění této smlouvy, včetně veškerých příloh a případných dodatků v Informačním systému Registru smluv, a to způsobem dle shora uvedeného předpisu.
5.16. [bookmark: _Hlk194927119]V návaznosti na naplnění požadavků dle ust. § 6 odst. 4 ZZVZ Objednatelem je Poskytovatel povinen po celou dobu plnění z této smlouvy dodržovat veškeré české i evropské právní předpisy s důrazem na legální zaměstnávání, spravedlivé odměňování a dodržování bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. Vůči případným poddodavatelům je Poskytovatel povinen zajistit srovnatelnou úroveň smluvních podmínek jako je určena v této smlouvě a řádně a včas hradit své finanční závazky, a to v návaznosti na úhradu plnění z této smlouvy Objednatelem Poskytovateli.
Za účelem kontroly splnění výše uvedených požadavků ve smyslu ust. § 6 odst. 4 ZZVZ je Objednatel oprávněn po Poskytovateli požadovat prokázání splnění požadavků. Objednatel má zejména právo si na Poskytovateli vyžádat předložení smluv uzavřených s poddodavateli stejně jako doložení, že úhrady poddodavatelům byly ze strany Poskytovatele provedeny řádně a včas, Poskytovatel je povinen Objednateli kontrolu umožnit a prokázat splnění uvedených požadavků. V případě, že Poskytovatel nesplní svou povinnost umožnit Objednateli kontrolu, doložit splnění příslušné povinnosti Poskytovatelem nebo u něj dojde k porušení uvedených požadavků, může Objednatel na Poskytovateli uplatnit smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každé jednotlivé porušení kterékoli uvedené povinnosti. 
5.17. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je poskytovatelem zdravotních služeb dle zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách), a jako takový je povinen zachovávat bezpečnosti zdravotních dat pacientů, včetně veškerých povinností vyplývajících pro takového poskytovatele v oblasti kybernetické bezpečnosti. Poskytovatel se proto zavazuje poskytnout Objednateli součinnost ke splnění veškerých povinností Objednatele dle platné právní úpravy v oblasti kybernetické bezpečnosti, zejména podle vyhlášky č. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále jen „vyhláška o kybernetické bezpečnosti“), a to hlavně v případě, že se Poskytovatel stane tzv. "Poskytovatelem základní služby" dle této vyhlášky. V takovém případě bere Poskytovatel na vědomí a zavazuje se k poskytnutí součinnosti pro implementaci povinností dle přílohy č. 7 vyhlášky o kybernetické bezpečnosti.
5.18. Poskytovatel se zavazuje mít uzavřené pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem do výše limitu pojistného plnění v částce minimálně 10.000.000,- Kč z jedné pojistné události ročně. Poskytovatel se zavazuje před podpisem této smlouvy předložit Objednateli pojistný certifikát prokazující existenci a účinnost pojištění. Poskytovatel se zavazuje, že pojištění dle věty první tohoto článku zůstane v platnosti v tomto rozsahu po celou dobu trvání této smlouvy. Za porušení povinnosti dle tohoto odstavce zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny díla bez DPH, a to za každý, byť jen započatý den, v němž bude Poskytovatel v prodlení se splněním své povinnosti. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na uplatnění případného nároku na náhradu případně vzniklé škody.

6. Sankce a smluvní pokuty
6.1. V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním poruchy kategorie P1 je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každou i započatou hodinu prodlení.
6.2. V případě prodlení Poskytovatele s odstraněním poruchy kategorie P2 je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
6.3. V případě prodlení Poskytovatele s předložením nabídky na poskytnutí služeb rozšířené podpory je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý i započatý den prodlení.
6.4. V případě prodlení Poskytovatele s plněním dle přijaté Dílčí objednávky služeb rozšířené podpory je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý i započatý den prodlení.
6.5. V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavené a doručené faktury je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli zákonný úrok z prodlení.
6.6. Smluvní pokuty a úroky z prodlení jsou splatné do třiceti (30) dnů od data, kdy byla povinné straně doručena písemná výzva k zaplacení ze strany oprávněné strany, a to na bankovní účet oprávněné strany uvedený v písemné výzvě.
6.7. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody v plné výši.

7. Odstoupení od smlouvy
7.1. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou, nejméně však na dobu 5 let. Po uplynutí 5 let je každá ze smluvních stran oprávněna tuto smlouvu vypovědět i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 3 měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
7.2. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od této Smlouvy v případě podstatného porušení smluvních povinností druhou smluvní stranou, zejména:
a) Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že Poskytovatel opakovaně (nejméně třikrát) nedodrží lhůty pro odstranění poruch kategorie P1;
b) Poskytovatel je oprávněn od této smlouvy odstoupit pak v případě, jestliže je Objednatel v prodlení se zaplacením faktury větším než 60 dnů.

8. Závěrečná ustanovení
8.1. Pokud nebylo v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se práva a povinnosti a právní poměry z této smlouvy vyplývající, vznikající a související platným právem České republiky.
8.2. Jednotlivá ustanovení smlouvy jsou oddělitelná v tom smyslu, že neplatnost některého z nich nezpůsobí neplatnost celku. Pokud by se v důsledku vydání obecně závazného právního předpisu kterékoliv ustanovení smlouvy dostalo do rozporu s právním řádem a tento rozpor by způsoboval neplatnost, bude tato posuzována jako by takové ustanovení nikdy neobsahovala a smluvní strany se v této věci budou řídit obecně závaznými právními předpisy.
8.3. Smlouva zahrnuje úplnou dohodu smluvních stran a neexistují žádné jiné ústní ani písemné smlouvy, kterými by se smlouva řídila. Její obsah lze měnit pouze písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami. Smluvní strany se dohodly, že jména kontaktních osob a kontaktní údaje uvedené ve smlouvě lze měnit jednostranným písemným oznámením zaslaným druhé smluvní straně.
8.4. Jakékoliv informace, oznámení a sdělení, které mají být sděleny jednou ze smluvních stran druhé smluvní straně, budou považovány za řádně předané, pokud budou osobně předány kontaktní osobě nebo zástupci druhé smluvní strany nebo pokud budou zaslány doporučenou poštou nebo datovou schránkou na adresu smluvní strany uvedenou v této smlouvě.
8.5. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinností zveřejněním v registru smluv.
8.6. Každá ze smluvních stran potvrzuje, že při sjednávání této smlouvy postupovala čestně a transparentně a současně se zavazuje, že takto bude postupovat i při plnění této smlouvy a veškerých činnostech s ní souvisejících. Každá ze smluvních stran se zavazuje, že bude jednat a případně přijme opatření tak, aby nešlo ke vzniku důvodného podezření ze spáchání trestného činu či k jeho spáchání, tj. tak, aby kterékoli ze smluvních stran nemohla být přičtena odpovědnost podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů, nebo nevznikla trestní odpovědnost jednajících osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
8.7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž jeden obdrží Poskytovatel a jeden Objednatel, ledaže je smlouva uzavírána (podepisována) elektronicky.
8.8. Na důkaz souhlasu se zněním smlouvy, připojují na její závěr dle své svobodné, pravé a vážně míněné vůle smluvní strany své elektronické podpisy.
8.9. Nedílnou součástí této smlouvy jsou:
a) příloha č. 1b – Technická specifikace – servisní služby

Před podpisem smlouvy nutno předložit doklad o pojištění
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