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Smluvní strany:

1) Účastník:
Nemocnice Tábor, a.s. 
se sídlem: kpt. Jaroše 2000, 390 03 Tábor 

IČ: 26095203   DIČ: CZ699005400
právní forma: akciová společnost 

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem         

v Českých Budějovicích, oddíl B, vložka 1463

zastoupena: Ing. Ivo Houškou, MBA, předsedou představenstva

                                             MUDr. Janou Chocholovou, členem představenstva 

bankovní spojení: 199229020/0300




(dále jen „Účastník“ nebo též „Objednatel“)

     2) Poskytovatel:
………………….   
se sídlem:  ………………… .
IČ: ………….          DIČ: CZ…………
právní forma:……………………
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném …………….. soudem  v ……………., oddíl  …., vložka ……
zastoupena:  ……..
                                   bankovní spojení: ………./….



(dále jen „Poskytovatel“)
Účastník a Poskytovatel mohou být dále označováni společně jen jako „Smluvní strany“, příp. kterýkoli samostatně též jako „Smluvní strana“ (dále v textu jen „Smluvní strany“ nebo „Smluvní strana“)
Úvodní ustanovení

1.1. Účastník prohlašuje, že je veřejným zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 písm. e) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Účastník není podle ZZVZ povinen zadat veřejnou zakázku, která je předmětem této Smlouvy, v zadávacím řízení, neboť se jedná ve smyslu § 31 zákona o veřejnou zakázku malého rozsahu. 
1.2. Tato Smlouva je uzavřena na základě výsledku výběrového řízení s názvem „Poskytování telekomunikačních služeb pro Nemocnici Tábor, a.s.“ (dále jen „Veřejná zakázka“), které je rozděleno do 3. částí. Jednotlivá ustanovení této Smlouvy musí být vykládána v souladu s podmínkami uvedenými ve výzvě k podání nabídky (dále jen „Výzva“) a v souladu s nabídkou Poskytovatele podanou v rámci výběrového řízení (dále jen „Nabídka“). Poskytovatel prohlašuje, že se ještě před podpisem této Smlouvy důkladně seznámil s veškerým jejím obsahem a prohlašuje, že podmínky stanovené ve Výzvě shledává jako bezvadné a dostatečné pro realizaci Veřejné zakázky, a že z titulu případných nedostatků těchto podkladů nebude uplatňovat vůči Účastníkovi jakékoliv finanční nároky.
1.3. Objednatel prohlašuje, že je obchodní společností řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích, oddíl B, číslo vložky 1463, která se zabývá poskytováním komplexních zdravotních služeb a zdravotní péče. Účastník dále prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

1.4. Poskytovatel prohlašuje, že je fyzickou/právnickou osobou řádně podnikající podle ObčZ, a podle zákona č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání, v platném znění (živnostenský zákon), příp. dalších právních předpisů vztahujících se k předmětu plnění dle této Smlouvy, která se zabývá mimo jiné poskytováním služeb elektronických komunikací a dalším plněním sjednaným v této Smlouvě. Poskytovatel dále prohlašuje, že  splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. 
1.5. Poskytovatel prohlašuje, že je subjektem oprávněným k zajištění poskytování služeb elektronických komunikací, jak jsou podrobně specifikovány v Příloze č. 1 této Smlouvy pro část Veřejné zakázky, ke které podal Nabídku,  a to v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoEK“). Poskytovatel dále prohlašuje, že je plně způsobilý, je schopen a oprávněn k řádnému a včasnému poskytování služeb, které jsou předmětem této Smlouvy, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu Smlouvy, a to tak že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho realizaci, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu Smlouvy za dohodnuté maximální smluvní ceny uvedené v této Smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění veřejné zakázky. 
1.6. Pověří-li Poskytovatel poskytováním plnění dle této Smlouvy jinou osobu, má Poskytovatel při poskytování plnění jinou osobou odpovědnost, jako by jej poskytoval sám. 
1.7. Poskytovatel dále prohlašuje, že neexistují žádné právní překážky, které by bránily, či omezovaly, plnění jeho závazků, a že uzavřením Smlouvy nedojde k porušení žádného obecně závazného předpisu. Poskytovatel dále prohlašuje, že není v úpadku ani ve stavu hrozícího úpadku, a že mu není známo, že by vůči němu bylo zahájeno insolvenční řízení. Rovněž prohlašuje, že vůči němu není v právní moci žádné soudní rozhodnutí, případně rozhodnutí správního, daňového či jiného orgánu na plnění, které by mohlo být důvodem zahájení exekučního řízení na majetek Poskytovatele a že takové exekuční řízení nebylo vůči němu zahájeno.

1.8. Smluvní strany shodně prohlašují, že tuto Smlouvu uzavírají jako podnikatelé v souvislosti s jejich podnikatelskou činností. 
1.9. Poskytovatel prohlašuje a zavazuje se, že po celou dobu trvání této Smlouvy bude mít sjednánu pojistnou smlouvu pro případ způsobení škody třetí osobě v souladu s odst. 6.2.11. této Smlouvy. 

1.10. Smluvní strany prohlašují, že identifikační údaje uvedené v ustanovení o Smluvních stranách této Smlouvy odpovídají aktuálnímu stavu, a že osobami jednajícími při uzavření této Smlouvy jsou osoby oprávněné k jednání za Smluvní strany. Jakékoliv změny předmětných údajů, jež nastanou v době po uzavření této Smlouvy, jsou Smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu písemně sdělit druhé Smluvní straně.
1.11. V případě, že se kterékoliv prohlášení některé ze Smluvních stran podle tohoto článku ukáže býti nepravdivým, odpovídá tato Smluvní strana za škodu a nemajetkovou újmu, která nepravdivostí prohlášení nebo v souvislosti s ní druhé Smluvní straně vznikla.
1.12. Není-li stanoveno jinak, mají pojmy s počátečním velkým písmenem uvedené v této Smlouvě svůj v této Smlouvě definovaný význam.
Předmět a účel Smlouvy

2.1st Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností Smluvních stran při poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací a jiných služeb a prodeji a pronájmu zboží, a to na základě samostatných Dílčích smluv uzavíraných v souladu s touto Smlouvou, předmětem kterých bude:
2.1st1st na straně jedné závazek Poskytovatele Objednateli a uživateli na základě Dílčích smluv uzavřených dle této Smlouvy: 
2.1.1st1. poskytovat služby elektronických komunikací prostřednictvím mobilních sítí Poskytovatele včetně souvisejících služeb (dále jen „Služby“) a včetně dodávky souvisejícího hardwaru (např. routery apod.) za obchodních podmínek a v rozsahu uvedeném v Nabídce, která je nedílnou součástí této Smlouvy, jejichž výčet a základní charakteristiky jsou uvedeny v Příloze č. 1 a Příloze č. 2, a které zahrnují zejm. následující činnosti (v závislosti na příslušné části Veřejné zakázky): 

2.1.1.1.1. „Mobilní hlasové a datové služby“ (Příloha č. 1 část 1, Příloha č. 2 část 1);
2.1.1.1.2. Zajištění pevných hlasových služeb (Příloha č. 1 část 2, Příloha č. 2 část 2); 
2.1.1.1.3. Internetové připojení vč. zabezpečení zákaznické podpory Příloha č. 1 část 3, Příloha č. 2 část 3); 
2.1.1.1.4. maximální dostupnost a spolehlivost Služby, garance dostupnosti Služby;

2.1.1.1.5. zajištění bezplatného přenesení současných telefonních čísel 
2.1.1.1.6. zabezpečení zákaznické/účastnické podpory;
2.1.1.1.7. zajištění inicializace Služeb.
2.1.1st2. případně dodávat mobilní telefony, příslušenství k mobilním telefonům a další produkty Poskytovatele (dále též jen „Zboží“) a převést vlastnické právo ke Zboží (bude-li se jednat o koupi) za zvýhodněných obchodních podmínek, je-li součástí Nabídky Poskytovatele HW budget.
2.1st2nd na straně druhé závazek Objednatele za podmínek stanovených v této Smlouvě odebírat Služby a Zboží a za řádně a včas poskytnuté Služby a Zboží  platit ceny dohodnuté v Dílčích smlouvách v souladu s Přílohou č. 2 této Smlouvy.

2.2nd Služby budou Objednateli poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek Služeb a Zboží. Po obdržení objednávky požadovaných Služeb Poskytovatelem uzavřou Smluvní strany písemnou Dílčí smlouvu o poskytování konkrétní Služby či Zboží obsahující technickou specifikaci Služby a Zboží (dále jen „Dílčí smlouva“). Podmínky zajištění poskytovaných Služeb a jejich specifikace je uvedena podrobněji v příslušné části Přílohy č. 1 a Přílohy č. 2 této Smlouvy. Poskytuje-li Poskytovatel HW budget, pak bude součástí Dílčí smlouvy pro část 1: Mobilní hlasové a datové služby. Jednotlivé objednávky Zboží pak budou realizovány prostřednictvím e-shopu nebo jiným způsobem dohodnutým mezi Smluvními stranami.
2.3rd Shora vymezený Předmět smlouvy (plnění) musí být Poskytovatelem realizován prostřednictvím zařízení, která budou při prvotní instalaci u Objednatele nová a nepoužitá. V případě následné instalace (v rámci přesunu v rámci Objednatele) se může jednat o zařízení, která již byla prvotně nainstalována v rámci plnění této Smlouvy.

2.4th Formálním účelem této Smlouvy je realizace Veřejné zakázky dle Výzvy, která tvoří přílohu Smlouvy jako její Příloha č. 3. Obecné vymezení účelu této Smlouva a zásady jeho provedení jsou dále stanoveny ve Výzvě. Materiálním účelem této Smlouvy je stanovení základních rámcových podmínek spolupráce Smluvních stran vedoucích k uzavření dílčích smluv o poskytování služeb elektronických komunikací (dále jen „Dílčí smlouva“) a poskytování těchto Služeb tak, aby byl Objednatel schopen řádně vykonávat svou činnost a naplňovat bez omezení své potřeby, a dále vymezit vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran související s plněním této Smlouvy.
2.5th Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Výzvy. V případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený ve Výzvě. V případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Výzvy.

Doba a Místo plnění
3.1. Doba trvání Smlouvy:

3.1.1. Tato Smlouva je platná okamžikem podpisu oběma Smluvními stranami.

3.1.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu stanovenou v odst. 10.2. této Smlouvy.
3.1.3. Poskytovatel je povinen provést implementaci hlasových nebo datových Služeb a zavazuje se realizovat přechod Objednatele na poskytování Služeb dle této Smlouvy a zprovoznit veškeré Služby na náklady Poskytovatele tak, aby plynule navázaly na stávající Služby a Objednatel plynule přešel na Služby nejpozději k 1. 3. 2019 (pro část 1 a část 2) a nejpozději do 40 dnů od podpisu Smlouvy (pro část 3). Dnem, kdy dojde k přechodu na Služby poskytované Poskytovatelem, nabývá příslušná dílčí smlouva účinnosti (nejdříve však uveřejněním v registru smluv). Migrace musí být provedena ke dni přechodu na Služby poskytované Poskytovatelem.
3.1.4. Objednatel je oprávněn učinit Objednávku dle odst. 4.2 této Smlouvy kdykoliv po dobu účinnosti této Smlouvy dle jejího odst. 10.2. 
3.1.5. Dílčí smlouvy budou uzavírány vždy na dobu určitou vymezenou v příslušné Dílčí smlouvě, nejdéle však do dne ukončení této rámcové Smlouvy.

3.1.6. Poskytovatel je povinen poskytovat Služby v časech a termínech uvedených v Dílčích smlouvách. Ustanovení 7.2. této Smlouvy tím není dotčeno.
3.2nd  Místo plnění:

3.2nd1st Místem plnění je sídlo Objednatele pro dodávky Zboží případně dodávky HW nezbytného pro zajištění poskytování služeb elektronických komunikací.
3.2nd2nd Služby elektronických komunikací dle této Smlouvy budou poskytovány na celém území České republiky, přičemž služby roamingu budou poskytovány celosvětově.
Dílčí smlouvy
4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby a Zboží dle této Smlouvy na základě Dílčích smluv uzavíraných Objednatelem v souladu s touto Smlouvou, přičemž fakturace a placení za poskytnuté Služby a Zboží budou prováděny na základě jednotkových cen obsažených v Cenovém souhrnu, které tvoří Přílohu č. 2 této Smlouvy, a to podle skutečně objednaných a odebraných Služeb a Zboží. Inicializace Služeb ve smyslu Přílohy č. 1 této Smlouvy bude provedena přímo na základě této Smlouvy (tedy nikoliv na základě Dílčích smluv).
4.2. Jednotlivé Dílčí smlouvy na realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy uzavírané Objednatelem s Poskytovatelem budou uzavírány na základě písemné výzvy Objednatele k poskytnutí plnění, jež je návrhem na uzavření smlouvy (dále jen „Objednávka“), a písemného potvrzení této Objednávky Poskytovatelem, jež je přijetím návrhu Dílčí smlouvy.
4.3. Objednatel doručí příslušné Objednávky Poskytovateli v listinné podobě prostřednictvím držitele poštovní licence či jiným obdobným způsobem v souladu s odst. 12.3. a násl. této Smlouvy na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy k rukám kontaktní osoby dle Přílohy č. 4.

4.4. Každá Objednávka bude obsahovat zejm.:

4.4.1. identifikaci Smluvních stran;

4.4.2. konkrétní označení Služeb, které mají být poskytovány;

4.4.3. rozsah a požadovanou úroveň poskytovaných Služeb;

4.4.4. lokality, ve kterých mají být Služby poskytovány;

4.4.5. termín zřízení Služby;

4.4.6. termín zahájení a minimální dobu, po kterou se Poskytovatel zaváže Služby poskytovat;

4.4.7. cenu za poskytování Služeb stanovenou v souladu s Přílohou č. 2 této Smlouvy.

4.5. Poskytovatel je povinen Objednávku Objednatele potvrdit nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od jejího obdržení, tzn. doručit Objednateli podepsanou Dílčí smlouvu dle odst. 12.3. a násl. této Smlouvy.
4.6. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva je pouze rámcovou úpravou dodacích podmínek. Poskytovatel tímto výslovně bere na vědomí, že množství odebraných Služeb a odebraného Zboží závisí na aktuální potřebě Objednatele, který je oprávněn po dobu trvání této Smlouvy činit Objednávky na poskytování konkrétních Služeb výhradně na základě svého uvážení a dle svých aktuálních potřeb. Odebrání menšího rozsahu Služeb než předpokládaného v zadávacích podmínkách k Veřejné zakázce není porušením povinností Objednatele a nezakládá Poskytovateli nárok na náhradu škody, účtování jakýchkoliv odměn či sankcí. Poskytovatel v takovém případě není oprávněný požadovat po Objednateli jakékoliv sankce či odebrání dalšího plnění.
4.7. Objednatel je oprávněn realizovat požadavky na jednotlivá plnění nerovnoměrně, a to jak pokud jde o termíny objednávání, tak i pokud jde o konkrétní objednávané Služby a jejich objem. Tyto skutečnosti bere Poskytovatel na vědomí, souhlasí s nimi a zavazuje se jednotlivé Objednávky Objednatele realizovat plně v souladu s budoucími požadavky a potřebami Objednatele. Skutečně realizovaný rozsah Služeb tak nemusí dosáhnout rozsahu předpokládaného v zadávací dokumentaci k Veřejné zakázce. Objednatel se v žádném případě nezavazuje k odběru veškerých Služeb, veškeré počty uvedené ve Výzvě a přílohách této Smlouvy jsou uvedeny pouze jako počty orientační a Objednatel není jimi jakkoli vázán. Objednatel neakceptuje závazek měsíčního minimálního plnění.
Cena Služeb a Zboží, Platební podmínky

5.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnutí Služeb či Zboží cenu stanovenou podle cen za jednotlivé Služby dle příslušné Dílčí smlouvy, a to v souladu s Cenovým souhrnem jednotlivých služeb, který je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy (dále jen „Cena“). 
5.2. Celková cena Předmětu smlouvy, resp. příslušné části Veřejné zakázky (dle Přílohy č. 2 této Smlouvy) je stanovena dohodou, na základě vítězné Nabídky Poskytovatele na Veřejnou zakázku pro danou část, jako cena pevná a nejvýše přípustná a je platná po celou dobu trvání této Smlouvy a zahrnuje veškeré přímé i nepřímé náklady. 
5.3. Cena za Služby bude Poskytovatelem Objednateli účtována na základě jednotkových cen za Služby uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy a dle rozsahu skutečně poskytnutého plnění (Služeb). 
5.4. Poskytovatel je/není plátcem DPH. K ceně bude vždy účtováno DPH v zákonné výši. Cena je kalkulována při sazbě …….% DPH. V případě změny sazby DPH bude Poskytovatelem Objednateli účtována a Objednatelem Poskytovateli zaplacena DPH v době uskutečnění zdanitelného plnění právními předpisy stanovené výši. Smluvní strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění této Smlouvy ke změně zákonné sazby daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH") stanovené pro příslušné plnění vyplývající z této Smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených v této Smlouvě s DPH (dosud neuhrazených) a Poskytovatel je od okamžiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH povinen účtovat platnou sazbu DPH. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této Smlouvě. Za stanovení sazby daně v souladu s platnými právními předpisy odpovídá Poskytovatel.
5.5. Smluvní strany se dále dohodly, že v případě, že se Poskytovatel stane ve smyslu ust. § 106a zákona o dani z přidané hodnoty nespolehlivým plátcem daně a po dobu, kdy za něj ve smyslu uvedeného zákonného ustanovení bude považován (tedy až do doby, kdy bude rozhodnuto, že není nespolehlivým plátcem daně), bude Objednatel oprávněn hradit účtované části Celkové ceny Díla co do částky, odpovídající dani z přidané hodnoty, přímo na účet správce daně. Poukázáním příslušné částky na účet správce daně se v dané části bude považovat účtovaná částka za uhrazenou.

5.6. Platební podmínky: 
5.6.1. Objednatel neposkytuje jakékoliv zálohy. 
5.6.2. Objednatel bude hradit Cenu Služeb pouze za skutečně poskytnuté Služby vždy na základě daňových dokladů (dále jen „faktur“) vystavených Poskytovatelem za Zúčtovací období, kterým bude kalendářní měsíc, a v souladu s touto Smlouvou. Cena Služeb poskytnutých v Zúčtovacím období je splatná na základě faktury vystavené Poskytovatelem vždy za všechny Služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci, a to na základě skutečného počtu jednotek dané Služby poskytnutých Objednateli v uplynulém kalendářním měsíci. To však nevylučuje, aby Poskytovatel vystavil více faktur na různé okruhy odebíraných Služeb, avšak vždy ve svém souhrnu budou pokrývat všechny Služby poskytnuté v předchozím kalendářním měsíci, a to dle požadavků a aktuálních potřeb Objednatele. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je poslední den Zúčtovacího období.
5.6.3. Poskytovatel je povinen v každé faktuře zohlednit případnou slevu z Ceny Služeb, v případě, že bude prokázáno nedodržení podmínek této Smlouvy za daný měsíc dle dle Čl. VIII. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel vůči fakturované Ceně Služeb vždy započítá uplatněné (i nesplatné) nároky Objednatele na smluvní pokuty, které bude mít Objednatel ke dni vystavení příslušné faktury, přičemž případné sporné nároky Poskytovatel s Objednatelem předem projedná. 

5.6.4. Faktury budou vystaveny Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou do desátého (10.) dne měsíce následujícího po skončení příslušného Zúčtovacího období. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli fakturu nejpozději následující pracovní den po jejím vystavení. Faktury budou splatné do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne jejich vystavení. V případě, že Poskytovatel vystaví fakturu dříve, než dojde k oboustranné akceptaci Reportu za dané Zúčtovací období, který je předmětem vystavené faktury, a na základě takového Reportu vznikne Objednateli nárok na slevu z ceny a/nebo smluvní pokutu, je Poskytovatel povinen neprodleně, nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů vystavit opravný daňový doklad k vystavené faktuře, ve kterém takovou slevu z Ceny a/nebo smluvní pokutu zohlední, a doručit tento opravný daňový doklad bez zbytečného odkladu Objednateli. 
5.6.5. Objednatel zaplatí Cenu Služeb či Zboží převodem uvedené částky na bankovní účet Poskytovatele, který je uveden v záhlaví této Smlouvy nebo na jiný bankovní účet Poskytovatele, který za účelem platby Ceny Služeb či Zboží Poskytovatel písemně oznámí Objednateli. 

5.6.6. Poskytovatel se zavazuje uvést na vystavené faktuře označení této Smlouvy, označení Smluvních stran a adresy jejich sídla, IČ  a DIČ (je-li přiděleno), číslo faktury, den vystavení a den splatnosti faktury, den uskutečnění zdanitelného plnění, údaj o tom, že vystavitel daňového dokladu je zapsán v obchodním rejstříku, označení poskytnutého plnění, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit v souladu s touto Smlouvou, fakturovanou částku,  razítko, podpis oprávněné osoby a případné další náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy (zejm. zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty a zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví) a náležitosti obchodní listiny podle § 435 ObčZ.  

5.6.7. Přílohou faktur bude souhrnný a podrobný výpis v elektronické podobě vztahující se k fakturovaným Službám, případě příslušný Report vyžádaný na základě Čl. VIII.

5.6.8. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu v elektronické formě, ve formátu PDF, a v této formě ji zaslat Objednateli na udanou e-mailovou adresu faktury@nemta.cz či jiným způsobem předem oznámeným Objednatelem, a to ve lhůtě stanovené v odst. 5.6.4. této Smlouvy. 

5.6.9. Faktura musí být vystavena a zaslána ve formě stanovené v této Smlouvě a musí obsahovat údaje vyplývající z příslušných právních předpisů a rovněž údaje stanovené v této Smlouvě. Nebude-li faktura vystavena a zaslána ve stanovené formě, nebude-li obsahovat stanovené náležitosti, nebo v ní nebudou správně uvedené údaje dle této Smlouvy, nebo pokud by cena některé ze smluvních položek byla Poskytovatelem účtována neoprávněně nebo pokud bude daňový doklad zaslán Poskytovatelem bez příloh dokládajících dodávku Zboží či poskytnutého objemu Služeb v celém aktuálním rozsahu daného Zúčtovacího období, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Poskytovateli ve lhůtě osmi (8) dnů od jejího doručení. Ve vráceném dokladu musí vyznačit důvod vrácení. Poskytovatel je oprávněn fakturu po odstranění nedostatků vystavit nově. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené (správně vystavené a zaslané) faktury. Do doby vystavení řádné (opravené) faktury a uplynutí lhůty její splatnosti není Objednatel v prodlení s úhradou Ceny nebo její části. 
5.6.10. Cena Služeb a Zboží se považuje za zaplacenou v okamžiku, kdy byla příslušná částka odepsána z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. 

5.6.11. Objednatel je oprávněn započíst si v ObčZ předvídaných mezích jakoukoli svoji peněžitou pohledávku vůči peněžité pohledávce Poskytovatele podle této Smlouvy. Objednatel je oprávněn odepřít plnění z této Smlouvy v případě, že závazek Poskytovatele z této, Dílčí a/nebo jiné Smlouvy nebyl splněn řádně nebo včas.

5.6.12. Za prodlení Objednatele se splněním svého peněžitého závazku po dobu, po kterou je Poskytovatel v prodlení se splněním některé ze svých povinností dle tohoto článku Smlouvy, není Objednatel odpovědný. 

5.6.13. Postoupení peněžitých pohledávek Poskytovatele za Objednatelem, vzniklých v souvislosti s touto Smlouvou, třetí osobě je, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, neplatné.

5.6.14. Smluvní strany se dohodly, že celková finanční hodnota veškerého plnění poskytnutého dle této Smlouvy za všechny 3 částí Veřejné zakázky nepřevýší částku 1.990.000 ,- Kč bez DPH.
Práva a povinnosti Smluvních stran
6.1. Poskytovatel a Objednatel se zavazují k vzájemné součinnosti za účelem plnění Předmětu Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazují neprodleně informovat druhou Smluvní stranu o všech skutečnostech, které znemožňují, resp. podstatně omezují plnění Smlouvy nebo závazky Smluvních stran, a to do 7 pracovních dnů ode dne vzniku takové skutečnosti. Smluvní strana, u které tyto skutečnosti vznikly, se zavazuje navrhnout způsob řešení jejich odstranění.
6.2. Poskytovatel se zavazuje
6.2.1. poskytovat Služby v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a Výzvě, řádně a včas s náležitou odbornou péčí odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do prodlení s povinností poskytovat Služby bez zavinění Objednatele či v důsledku okolností vylučujících odpovědnost za škodu po dobu delší než pět (5) dnů, je Objednatel oprávněn zajistit plnění dle této Smlouvy po dobu prodlení Poskytovatele jinou osobou a Poskytovatel nemá nárok na úhradu jakékoliv platby za Služby, s jejichž poskytováním je v prodlení a za dobu, po kterou byl v prodlení.
6.2.2. poskytovat Služby v kvalitě a minimální úrovni odpovídající popisu jednotlivých Služeb dle této Smlouvy a příslušné Dílčí smlouvy, a minimálně v kvalitě vyžadované ZoEK.

6.2.3. včas písemně upozorňovat Objednatele na všechny hrozící i nastalé vady svého plnění či potenciální výpadky plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro plnění Smlouvy nezbytné, a řádně dle svých možností provést přiměřená opatření, která riziko vad plnění zcela vyloučí nebo sníží. 

6.2.4. neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání v plnění Předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním Předmětu Smlouvy.
6.2.5.  upozornit Objednatele na rizika vzniku škod a řádně dle svých možností provést přiměřená opatření, přičemž Poskytovatel bere na vědomí, že Objednateli může vzniknout škoda v případě, že kterákoliv Služba nebude Poskytovatelem poskytována v souladu s jejími parametry ujednanými v této Smlouvě a příslušné Dílčí smlouvě. 

6.2.6. v případě ukončení poskytování kterékoliv Služby odstranit neprodleně veškerá svá zařízení umístěná v prostorách užívaných Objednatelem a uvést tyto prostory do původního stavu, a to vždy při zajištění nezbytné součinnosti Objednatele, pokud se Poskytovatel s Objednatelem písemně nedohodnou jinak. 

6.2.7. chránit vlastnická práva a práva duševního vlastnictví Objednatel a třetích osob. 

6.2.8. informovat Objednatele o plnění svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností Smluvních stran. 

6.2.9. upozorňovat Objednatele na možné či výhodné rozšíření či změny Služeb za účelem jejich lepšího využívání v rozsahu této Smlouvy. 

6.2.10. upozorňovat Objednatele v odůvodněných případech na případnou nevhodnost pokynů Objednatele.

6.2.11. udržovat po celou dobu trvání účinnosti této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě v souvislosti s plněním této Smlouvy, a to s pojistným plněním ve výši minimálně 1.000.000,- Kč (slovy: jedenmilionkorunčeských); Poskytovatel se zavazuje, že pojištění v uvedené výši a rozsahu zůstane účinné po celou dobu účinnosti této Smlouvy, a do 5 pracovních dnů od výzvy Objednatele je Poskytovatel povinen Objednateli prokázat existenci takové pojistné smlouvy.

6.2.12. oznámit Objednateli zahájení trestního stíhání ve lhůtě nejpozději 5 pracovních dnů od okamžiku, kdy se Poskytovatel dozvěděl, že bylo proti němu zahájeno trestní stíhání pro podezření ze spáchání trestného činu dle zákona o trestní odpovědnosti právnických osob.

6.3. V případě, že je součástí plnění Poskytovatele poskytnutí software, zavazuje se Poskytovatel poskytnout nebo zajistit poskytnutí práva k výkonu práva užití příslušného software (licenci) způsobem nezbytným pro naplnění účelu poskytnutí software ve smyslu této Smlouvy a příslušné Dílčí smlouvy, na dobu poskytování Služeb a s územním rozsahem stanoveným alespoň pro Českou republiku.
6.4. V rámci Služeb zabezpečení zákaznické podpory je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli nepřetržitou zákaznickou podporu (24 hodin, 7 dní v týdnu) pro zadávání řešení technických problémů na Helpdesk Poskytovatele (možnost nahlášení poruchy telefonicky, e-mailem, faxem nebo přímý přístup do rozhraní Helpdesku prostřednictvím sítě internet) bez nutnosti instalace dalšího software u Objednatele. V případě potřeby se ve lhůtě max. 24 hodin bezplatně dostaví do sídla Objednatele osoba pověřená Poskytovatelem.

6.5. Poskytovatel se zavazuje k zajištění Služby zákaznické podpory na telefonních číslech, která budou fungovat nepřetržitě. Od služby zákaznické podpory Objednatel požaduje, že bude kontaktním místem pro pověřené zaměstnance Objednatele v záležitostech týkajících se: hlášení závad a poruch, podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných Služeb včetně vyúčtování, požadavku na informace a odborných konzultací k poskytovaným Službám, požadavku na zřizování, změny nebo rušení Služeb a aktivního informování o průběhu řešení závady, resp. reklamace, a o jejím vyřešení.

6.6. Objednatel požaduje, aby se na vyžádání dostavil (nejpozději do jednoho (1) týdne) obchodní zástupce pro řešení vzniklých požadavků.

6.7. Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se ZoEK. V případě, že dojde k výběru nového poskytovatele Služeb v rozsahu obdobném rozsahu Služeb dle této Smlouvy, který bude odlišný od Poskytovatele, nebo Objednatel zahájí výběr takového poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel dle pokynů Objednatele poskytnout veškerou nezbytně potřebnou součinnost, dokumentaci a informace za účelem plynulého a řádného převedení Služeb či jejich příslušné části na nového poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, bez zbytečného odkladu a zodpovědně, a to minimálně po dobu dvou (2) měsíců po uplynutí účinnosti této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že cena za plnění dle tohoto odstavce, jehož rozsah nepřekročí 20 člověkodnů práce pracovníků Poskytovatele, je součástí Ceny za poskytování Služeb dle této Smlouvy. Poskytovatel není odpovědný za neposkytnutí součinnosti Objednatele nebo stávajícího operátora při zajišťování přenositelnosti.
6.8. V rámci migrace se Poskytovatel zavazuje zachovat stávající telefonní čísla používaná Objednatelem a zajistit bezúplatný převod čísel v případě změny stávajícího mobilního operátora. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximální úsilí k tomu, aby v přechodném období nevznikala omezení nebo výpadky mobilního spojení.
6.9. Poskytovatel bezplatně zajistí přístup Objednateli k elektronickým podkladům fakturace, které Objednateli umožní s těmito daty softwarově pracovat (např. *.xls.) v rozsahu datum, čas, volané číslo, časové rozmezí, provolaný čas. 

6.10. Poskytovatel bezplatně poskytne Objednateli pomoc při počátečním nastavení aplikace pro správu měsíčního vyúčtování v sídle Objednatele, a to v Objednatelem požadovaném rozsahu.

6.11.  Poskytovatel se zavazuje zajistit maximální možnou dostupnost pokrytí GSM signálu a signálu pro příjem veřejného internetu v sídle Objednatele, vyjma míst, které z hlediska své povahy toto maximální pokrytí neumožňují, jedná se zejména o místnosti, v nichž jsou umístněné zdravotnické přístroje, které signál ruší nebo z důvodu provozu těchto přístrojů šíření signálu není možné. Za tímto účelem je Poskytovatel oprávněn v sídle Objednatele umístit technická zařízení, která nebudou kolidovat s přístrojovým vybavením Objednatele jako zdravotnického zařízení.  

6.12. Poskytovatel je povinen bezplatně doručit nové SIM karty, duplicitní SIM karty (v případě ztráty SIM karty nebo paralelního fungování dvou SIM karet) do sídla Objednatele ve lhůtě 48 hodin od odeslání objednávky (mimo pracovní dny tato lhůta pro doručení neběží). 

6.13. V případě krádeže SIM karty nebo po dobu čerpání dovolené uživatelem SIM karty se Poskytovatel zavazuje bezplatně SIM kartu zablokovat nebo odblokovat. 

6.14. V případě potřeby Objednatele je Poskytovatel povinen bezplatně vyměnit SIM kartu, aktivovat novou SIM kartu bez závazků, umožnit převod SIM karty z jiné osoby pod tuto rámcovou smlouvu a naopak. 

6.15. Poskytovatel bezplatně umožní nastavení omezení na odchozí volání na linky se zvláštním tarifem včetně textových služeb.

6.16.  Objednatel požadavky uvedené v odst. 6.10., 6.12 až 6.15 tohoto článku sdělí Poskytovateli telefonicky nebo písemně na kontakty uvedené v Příloze č. 4 této Smlouvy.
6.17. Objednatel se zavazuje:
6.17.1. poskytnout Poskytovateli na jeho vyžádání podklady a informace, jakož i přímou součinnost potřebnou pro zřízení a řádné poskytování Služeb v rozsahu definovaném v této Smlouvě či Dílčích smlouvách.
6.17.2. ustanovit odpovědnou osobu pro kontakt pracovníků Poskytovatele s pracovníky Objednatele. 

6.18. Objednatel má právo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další služby a zboží dle aktuální nabídky Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Objednatele bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence jakýchkoliv splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení Smlouvy, případně Dílčí smlouvy, ze strany Objednatele.
6.19. Poskytovatel bere na vědomí, že počty SIM karet se mohou v průběhu účinnosti této Smlouvy měnit podle potřeb Objednatele a souhlasí, že změna počtu SIM karet nebude mít vliv na aplikovaný tarif.

Předání objednaných Služeb či Zboží
7.1. Poskytovatel je povinen zřídit Služby v kvalitě specifikované v této Smlouvě a jednotlivých Dílčích smlouvách a umožnit jejich případné převzetí k termínu stanovenému v příslušné Dílčí smlouvě.
7.2. Poskytovatel bere na vědomí, že poskytování dosavadních služeb elektronických komunikací, s jejichž využitím zajišťuje Objednatel služby svým zaměstnancům a své provozní potřeby, a které mají být nahrazeny Službami podle této Smlouvy (dále jen „Dosavadní služby“), bude ukončeno v termínu dle odst. 3.1.3. a Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Služeb v souladu s výše uvedeným nejpozději v termínu dle odst. 3.1.3.
7.3. Smluvní strany se dohodly, že převzetí jednotlivých nově zřizovaných Služeb bude předcházet akceptační procedura (dále jen „Akceptace“). Objednatel není povinen akceptovat Služby, které v době Akceptace nesplňují podmínky výslovně uvedené v příslušné Dílčí smlouvě. 
7.4. Akceptace zahrnuje ověření, zda byly Služby Poskytovatelem řádně zřízeny a bylo zahájeno jejich plnohodnotné poskytování v souladu s touto Smlouvou. Pro část 3 Veřejné zakázky bude součástí Akceptace i měření požadované úrovně parametrů zřizované Služby stanovených v této Smlouvě a příslušné Dílčí smlouvě za účasti k tomu oprávněných osob obou Smluvních stran.
7.5. V případě, že by mělo dojít k Akceptaci Služeb, které spolu vzájemně tvoří funkční celek (dále jen „Funkční celek“), nebude možno zřizovaný Funkční celek Akceptovat dle této Smlouvy, dokud nebude ověřen soulad poskytování poslední ze Služeb tvořících Funkční celek s touto Smlouvou, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Objednatel je oprávněn svým jednostranným oznámením zaslaným Poskytovateli kdykoliv do okamžiku akceptace příslušné Služby dle relevantní Dílčí smlouvy určit, že v Dílčí smlouvě definované Služby tvoří Funkční celek s dalšími Službami. 

7.6. O výsledku Akceptace Služeb či Funkčního celku sepíší Smluvní strany písemný akceptační protokol (dále jen „Akceptační protokol“). Akceptační protokol bude vyhotoven ve dvou (2) stejnopisech, přičemž každá ze Smluvních stran dostane po jednom (1) vyhotovení. Oběma Smluvními stranami podepsaný Akceptační protokol je předpokladem pro fakturaci dané Služby.
7.7. Podpisem Akceptačního protokolu oběma Smluvními stranami dle odst. 7.6. se Služby považují za řádně zřízené a převzaté Objednatelem. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí Služeb, resp. podpis Akceptačního protokolu v případě, že ze strany Poskytovatele nebude dodržen postup sjednaný v souladu s touto Smlouvou, resp. že při měření nebudou Služby splňovat parametry definované touto Smlouvou a příslušnou Dílčí smlouvou.

7.8. Součástí předmětu plnění dle této Smlouvy jsou rovněž dodávky mobilních telefonů, telekomunikačních zařízení a kompatibilního příslušenství (dále jen jako „Zboží“), pokud Poskytovatel v rámci části 1 Veřejné zakázky takové plnění uvedl v Nabídce. Poskytovatel se zavazuje dodávat Objednateli nové telefonní přístroje, telekomunikační zařízení a kompatibilní příslušenství za zvýhodněné ceny dle Nabídky. 
7.9. Zboží bude dodáváno Poskytovatelem na základě závazných objednávek Objednatele uskutečněných podle tohoto článku Smlouvy.

7.10. Objednávky na základě této Smlouvy budou mít písemnou formu (přičemž za písemnou formu se v tomto případě považuje i e-mail) a pokládají se za doručené druhé Smluvní straně, pokud jsou doručené osobě příslušné kontaktní osobě nebo jsou doručené doporučenou poštovní zásilkou na adresu Poskytovatele, případně jsou zaslány elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v Příloze č. 4.


7.11. Dodávky Zboží budou objednávány na základě jednotlivých Objednávek podle aktuálních potřeb Objednatele jedním z následujících způsobů, pokud není mezi Smluvními stranami v konkrétním případě dohodnuto jinak:

7.11.1. poštou v listinné podobě na adresu Poskytovatele, 

7.11.2. elektronicky poštou na e-mailovou adresu dle Přílohy č. 4, nebo

7.11.3. prostřednictvím e-shopu, provozuje-li Poskytovatel e-shop.  

7.12. Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti: 

7.12.1. identifikační údaje Objednatele (název, sídlo, IČO, DIČ),

7.12.2. jméno a podpis oprávněné osoby za Objednatele k uskutečnění Objednávky,

7.12.3. identifikační údaje Poskytovatele (údaje dle obchodního rejstříku, sídlo, IČO, DIČ, případně údaje dle jiné evidence),

7.12.4. jednoznačné určení Zboží, termín a místo dodání Zboží,

7.12.5. jméno a příjmení osoby oprávněné Zboží převzít, pokud nejde o osobu zmocněnou na straně Objednatele. 

7.13. Poskytovatel dodá Zboží do Místa plnění dle potřeby Objednatele a ve lhůtě stanovené v Objednávce. 

7.14. Za dodání Zboží se považuje jeho protokolární předání Objednateli, případně osobě oprávněné za Objednatele Zboží převzít, a to zejména potvrzením dodacího listu. Objednatel není povinen převzít Zboží, které vykazuje jakékoli vady.

7.15. Poskytovatel odpovídá za veškeré vady, které má Zboží v době jeho protokolárního předání a za vady, které se vyskytnou během záruční doby, která činí min. 2 roky ode dne protokolárního předání Zboží.

7.16. Veškeré vady Zboží Objednatel uplatní u Poskytovatele písemně (dále jen „reklamace“) bez zbytečného odkladu poté, co vady zjistil nebo je měl zjistit. V případě poruchy dodaného telefonního přístroje zapůjčí Poskytovatel uživateli náhradní (shodný, bude-li to technicky možné) přístroj po celou dobu opravy; současně Poskytovatel provede odborné posouzení opravitelnosti přístroje. Pokud bude přístroj shledán neopravitelným, musí Poskytovatel vystavit na přístroj posudek. Servisní středisko Poskytovatele, pokud to bude technicky možné, musí v takovém případě̌ provést zálohu dat ze zařízení předaného do opravy, případně̌ přesunutí dat do náhradního zařízení a po skončení opravy nahrání dat zpět. Poskytovatel je odpovědný za to, že s předmětnými daty nebude neoprávněně nakládáno.

Sledování parametrů Služeb
8.1. Poskytovatel se zavazuje, že bude Služby poskytovat v souladu s kvalitativními a kvantitativními parametry dle specifikace uvedené v této Smlouvě, zejména její Příloze č. 1, a příslušných Dílčích smlouvách.

8.2. Kvalita poskytovaných Služeb bude vyhodnocována zejména prostřednictvím systému Helpdesk Poskytovatele či jinými nástroji pro monitorování kvality Služeb v souladu s ustanoveními Dílčí smlouvy (dále jen „Monitoring“). Objednatel je oprávněn ve vztahu k jím určeným Službám provozovat vlastní systém Monitoringu, který bude považován za podpůrný důkaz ohledně dosažené úrovně kvality Služeb a vyhodnocení příslušných parametrů SLA uvedených v této Smlouvě (zejména v její Příloze č. 1) a příslušných Dílčích smlouvách. 

8.3. Výsledky Monitoringu bude vyhodnocovat Poskytovatel. Záznamy o vyhodnocení Monitoringu budou obsahovat přehledné a kompletní výkazy a výsledky Monitoringu obsahující údaje o výpadcích používaných technologií a jejich rozsahu a přehled poskytnutých Služeb (dále jen „Reporty“). Smluvní strany se dohodly, že na vyžádání Objednatele Poskytovatel doloží jednotlivé Reporty, které budou obsahovat minimálně následující údaje:

8.3.1. popis poskytované Služby, k níž se Monitoring vztahuje;

8.3.2. označení období prováděného Monitoringu;

8.3.3. vyhodnocení kvality Služeb a sankčních parametrů ve smyslu této Smlouvy a příslušné Dílčí smlouvy (je-li to relevantní);

8.3.4. údaj o tom, zda poskytovaná Služba kvalitativně i kvantitativně odpovídá specifikaci takovéto Služby sjednané v této Smlouvě a příslušné Dílčísmlouvě.

8.4. Poskytovatel zašle Reporty, v případě že si je Objednatel vyžádá, Objednateli tak, aby Objednateli byly doručeny nejpozději do pátého (5.) od vyžádání. V případě, že Objednatel nebude s údaji uvedenými v Reportu souhlasit, e-mailovou zprávou sdělí veškeré své připomínky Poskytovateli do pěti (5) kalendářních dnů ode dne obdržení příslušného Reportu. Poskytovatel je v takovém případě povinen do dvou (2) kalendářních dnů ode dne obdržení výhrad Objednatele zaslat Objednateli Report upravený v souladu s výhradami Objednatele nebo jinak vyjádřit nesouhlas s výhradami Objednatele s přesným uvedením údajů, s nimiž nesouhlasí, a důvod nesouhlasu. Pokud Poskytovatel sdělí Objednatelovi svůj nesouhlas s jeho výhradami, zahájí strany vzájemná jednání ohledně správnosti předmětného Reportu, přičemž Smluvní strany se zavazují vynaložit všechno úsilí, které po nich může být spravedlivě požadováno, k nalezení shody ohledně obsahu příslušných Reportů do tří (3) pracovních dnů ode dne zahájení příslušného jednání.

8.5. Případný rozpor mezi výsledky Monitoringu, který nebude vyřešen postupem dle předchozího odstavce, bude řešen společným jmenováním znalce z oboru kybernetika. Smluvní strany se zavazují znalce jmenovat nejpozději ve lhůtě do pěti (5) pracovních dnů ode dne uplynutí lhůty pro ukončení jednání stran dle předchozího odstavce.

8.6. Poskytovatel se zavazuje vystavit upravený Report na základě výsledků znalcem provedeného měření parametrů Služeb dle odst. 8.5. této Smlouvy do tří (3) pracovních dnů ode dne jeho provedení. Smluvní strany se dohodly, že náklady na příslušného znalce ponese ta Smluvní strana, jejíž výsledky Monitoringu budou znalcem vyvráceny, přičemž za vyvrácení se považuje sdělení údajů ověřených znalcem s významnými odchylkami oproti výsledkům daného Monitoringu. Pro vyloučení pochybností platí, že sdělení údajů znalcem s pouze nevýznamnými odchylkami oproti výsledkům Monitoringu se považuje za potvrzení výsledků Monitoringu. V případě, že znalcem nebudou potvrzeny resp. vyvráceny výsledky Monitoringu žádné ze Smluvních stran, ponesou Smluvní strany náklady znalce v poměrné výši.

8.7. Report je považován za akceptovaný Objednatelem pokud:

8.7.1. Objednatel nevznesl žádné své výhrady k Poskytovatelem vyhotovenému Reportu ve stanovené lhůtě;

8.7.2. Poskytovatel zaslal Objednateli upravený Report dle jeho výhrad;

8.7.3. Poskytovatel upravil a doručil Objednateli Report vyhotovený v souladu se znalcem provedeným měřením parametrů Služeb;

přičemž pokud se důvody, pro které nedošlo k akceptaci Reportu, vztahují pouze k části Služeb poskytovaných v příslušném období a uvedených v určitém Reportu, považuje se zbývající část Reportu za akceptovanou.
Odpovědnost za škodu a sankce

9.1. Každá ze Smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
9.2. Pokud činností Poskytovatele dojde ke způsobení újmy/škody Objednateli nebo třetím osobám z titulu opomenutí, nedbalosti nebo neplněním podmínek vyplývajících ze zákona, technických nebo jiných norem nebo vyplývajících z této Smlouvy, je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu tuto škodu odstranit a není-li to možné, tak finančně uhradit. Veškeré náklady s tím spojené nese Poskytovatel.
9.3. Žádná ze stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé Smluvní strany. V případě, že Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadání a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnění s odbornou péčí mohl a měl chybnost takového zadání zjistit, smí se ustanovení předchozí věty dovolávat pouze v případě, že na chybné zadání Objednatele písemně upozornil a Objednatel trval na původním zadání.

9.4. Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za škodu a není ani v prodlení, pokud k tomuto došlo výlučně v důsledku prodlení s plněním závazků druhé Smluvní strany nebo v důsledku okolností vylučujících odpovědnost.

9.5. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

9.6. Každá ze Smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to v celém rozsahu.
9.7. V případě prodlení Poskytovatele se splněním povinnosti potvrdit Objednávku Objednatele dle odst. 4.5. Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý započatý den takového prodlení.
9.8. V případě prodlení Poskytovatele poskytnout veškerou nezbytně potřebnou součinnost, dokumentaci a informace za účelem plynulého a řádného převedení Služeb či jejich příslušné části na nového poskytovatele dle odst. 6.7 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých).

9.9. V případě prodlení Poskytovatele se zřízením a zahájením poskytování Služeb dle odst. 7.2. Smlouvy (provedením migrace ve lhůtě dle odst. 3.1.3.), vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý započatý den takového prodlení.

9.10. V případě prodlení Poskytovatele se splněním povinnosti převést ve stanoveném termínu od obdržení výzvy Objednatele telefonní číslo v souladu s Přílohou č. 1 této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý započatý den takového prodlení a případ (za každou jednotlivou SIM kartu kromě případů, kdy Poskytovatel prokáže, že nedodržení tohoto termínu je způsobeno objektivními okolnostmi, které nemohl při vynaložení maximálního úsilí ovlivnit).

9.11. V případě prodlení Poskytovatele udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu trvání účinnosti této Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 6.2.11. Smlouvy a prokázat existenci takové pojistné smlouvy, a to do 5 pracovních dnů od obdržení žádosti Objednatele, vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý započatý den takového prodlení.

9.12. Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací dle Čl. XI. této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 1.000.000,- Kč (slovy: jeden milion korun českých) za každé nikoliv nepodstatné porušení takové povinnosti.

9.13. V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká  oprávněné Smluvní straně nárok na úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku, veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Zaplacením úroku z prodlení není dotčen ani omezen nárok oprávněné strany na náhradu vzniklé škody.

9.14. V případě prodlení Poskytovatele s dodržením minimální úrovně poskytovaných Služeb (SLA) dle Přílohy č. 1 Veřejné zakázky vzniká Objednateli nárok na úhradu smluvní pokuty ve výši 10% z fakturované částky za dané Zúčtovací období, ve kterém došlo k nedodržení minimální úrovně poskytovaných Služeb. V případě, že minimální úroveň poskytovaných Služeb v rámci jednoho pokračujícího výpadku Služeb, který zasáhne do dvou bezprostředně po sobě následujících měsíců, poklesne kumulovaně pod minimální úroveň stanovenou dle Přílohy č. 1, považuje se pokračující výpadek pro účely splnění minimální úrovně poskytovaných Služeb za skončený v kalendářním měsíci, ve kterém započal. Maximální celková výše smluvních pokut za nedodržení SLA dle Přílohy č. 1 v daném kalendářním měsíci nepřekročí celkovou cenu všech Služeb poskytnutých Poskytovatelem v daném měsíci.

9.15. V případě prodlení se splněním povinností uvedené v odst. 6.4. této Smlouvy je povinen Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý započatý den prodlení.

9.16. V případě prodlení Poskytovatele s dodáním Zboží dle Čl. VII. odst. 7.8. a násl. této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,02 % z ceny nedodaného Zboží za každý započatý den prodlení.  

9.17. V případě porušení povinnosti Poskytovatele uvedené v Čl. VI. odst. 6.11. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti. 

9.18. Smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 2050 ObčZ a výslovně sjednávají to, že ujednání smluvní pokuty za porušení povinností nemá vliv na právo na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje.
9.19. Objednatel je kterýkoliv svůj splatný nárok na úhradu smluvní pokuty oprávněn započítat vůči nároku Poskytovatele na úhradu Ceny plnění ve formě slevy z ceny plnění.
9.20. Smluvní pokuta je splatná nejpozději do sedmi (7) dnů poté, co Poskytovatel poruší smluvní povinnost, jejíž splnění je utvrzeno smluvní pokutou. Bez ohledu na ujednání předchozí věty je smluvní pokuta splatná nejpozději do sedmi (7) dnů poté, co Objednatel požádá Poskytovatele o zaplacení smluvní pokuty.
9.21. Není-li dále stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv sjednané smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.
Trvání a ukončení Smlouvy

10.1. Smlouva nabývá platnosti podpisem oprávněných zástupců Smluvních stran a účinnosti uveřejněním v registru smluv. 
10.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od okamžiku účinnosti Smlouvy, tj. zveřejnění Smlouvy v registru smluv, na dobu určitou 48 měsíců nebo do doby poskytnutí Služeb Objednateli o celkové souhrnné hodnotě dle odst. 5.6.14. Smlouvy, a to podle toho, které z těchto skutečností nastane dříve.

10.3. Tato smlouva může být ukončena: 

10.3.1. uplynutím dohodnuté doby jejího trvání uvedené v odst. 10.2. této Smlouvy;
10.3.2. na základě dohody obou Smluvních stran; 
10.3.3. výpovědí;

10.3.4. odstoupením.
10.4. Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna tuto Smlouvu vypovědět pouze v případech uvedených v tomto Čl. této Smlouvy. 

10.5. Poskytovatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět, pokud je Objednatel v prodlení s úhradou peněžitého plnění stanoveného touto Smlouvou po dobu delší třiceti (30) dní, pokud byl Objednatel o zaplacení písemně upomenut s poskytnutím dodatečné lhůty k plnění nejméně v rozsahu čtrnácti (14) dní. 

10.6. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět v následujících případech: 

10.6.1. pokud Poskytovatel opakovaně (nejméně tři (3) případy během posledních třech (3) měsíců) poruší některou z povinností stanovených v této Smlouvě, a pokud byl Poskytovatel před porušením povinnosti, po kterém Objednatel uplatnil tento výpovědní důvod, písemně upozorněn na možnost výpovědi; 

10.6.2. protiprávního stavu vyvolaného porušením povinnosti Poskytovatele trvajícím nejméně čtyřicet (40) dní. 

10.7. V případě výpovědi podané Poskytovatelem dle odst. 10.5. této Smlouvy a v případě výpovědi podané Objednatelem dle odst. 10.6. této Smlouvy činí výpovědní doba dva (2) kalendářní měsíce. Výpovědní doba počíná plynout prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně. 

10.8. Možnost podání výpovědi se nedotýká oprávnění kterékoliv ze Smluvních stran odstoupit od této Smlouvy z důvodu a způsobem stanoveným obecně závazným právním předpisem nebo touto Smlouvou. Kterákoli Smluvní strana může od této Smlouvy odstoupit, pokud zjistí podstatné porušení této Smlouvy druhou Smluvní stranou. Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno v písemné formě a musí být odesláno druhé Smluvní straně s uvedením důvodu.
10.9. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy nebo příslušné Dílčí smlouvy: 
10.9.1. Poskytovatel nezahájí poskytování Služeb do 10 kalendářních dnů od termínu, v němž mělo dojít k započetí poskytování Služeb;

10.9.2. Poskytovatel je v prodlení s poskytováním Služeb v úplném rozsahu po dobu delší než 5 kalendářních dnů a nezjedná nápravu ani do 2 kalendářních dnů od doručení písemného oznámení Objednatele o takovém prodlení;

10.9.3. Poskytovatel plní závazek v rozporu se zadávacími podmínkami Veřejné zakázky nebo v přímém rozporu s pokyny Objednatele či platnými právními předpisy, technickými normami nebo rozhodnutími příslušných orgánů, zejména orgánů státní správy, které je povinen při plnění závazku založeného touto Smlouvou dodržovat;

10.9.4. dojde k nikoli nepodstatnému porušení povinnosti ochrany důvěrných informací dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;
10.9.5. dosáhne-li výše smluvních pokut, na jejichž zaplacení vznikl Objednateli nárok, 10 % z Nabídkové ceny;

10.9.6. na majetek Poskytovatele je prohlášen úpadek, Poskytovatel sám podá návrh na zahájení insolvenčního řízení;
10.9.7. Poskytovatel přestane splňovat podmínky dle odst. 1.4 a 1.5 pro plnění Předmětu smlouvy.

10.10. Za podstatné porušení Smlouvy obě Smluvní strany dále považují:

10.10.1. opakované porušování povinností Poskytovatele dle Smlouvy;
10.10.2. Poskytovatel uvedl v rámci Výběrového řízení, na jehož základě byla uzavřena Smlouvy, nepravdivé či zkreslené informace, které měly zřejmý vliv na výběr Poskytovatele pro uzavření této Smlouvy;
10.10.3. opakované prodlení Objednatele s úhradou Ceny za plnění Předmětu dle této Smlouvy (minimálně 3 x za posledních 6 měsíců);
10.10.4. Smluvní strana vstoupí do likvidace.
10.11. Účinky odstoupení nastávají poslední den měsíce následujícího po měsíci, kdy bylo oznámení o odstoupení doručeno Poskytovateli. 
10.12. Zánikem Smlouvy nezanikají nároky ze Smlouvy již vzniklé, ani nárok na náhradu vzniklé škody a smluvní pokuty.
10.13. V případě odstoupení kterékoliv ze Smluvních stran od této Smlouvy jsou Smluvní strany povinny ve lhůtě 30 dnů od nabytí účinnosti písemného odstoupení od Smlouvy vypořádat vzájemné své závazky a pohledávky vyplývající z této Smlouvy. Objednatel uhradí Poskytovateli skutečně vynaložené a řádně doložené náklady ke dni zániku této Smlouvy.

10.14. Objednatel je oprávněn Dílčí smlouvy na realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy ukončit před uplynutím doby uvedené v odst. 10.2. výpovědí, a to i bez uvedení důvodu kdykoli během jejího trvání s výpovědní lhůtou 6 měsíců, která počne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž bude výpověď Poskytovateli doručena.
10.15.  Objednatel je oprávněn Dílčí smlouvu na realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy ukončit před uplynutím doby uvedené v odst. 3.1.2 odstoupením v případě, že se Poskytovatel dostane do prodlení s plněním předmětu konkrétní Dílčí smlouvy po dobu delší než 14 kalendářních dnů nebo v případě, že Služby poskytované Poskytovatelem neodpovídají požadavkům Objednatele specifikovaným v příslušné Dílčí smlouvě a jejích přílohách, nebo v případě, že Poskytovatel neplní jiné povinnosti vyplývající z Dílčí smlouvy na realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy nebo z této Smlouvy.
10.16. Odstoupením od této Smlouvy Objednatel zároveň odstupuje od všech Dílčích smluv, které měly být realizovány v době po účinnosti odstoupení.
10.17. Předčasné ukončení Smlouvy nemá vliv na ta práva a povinnosti Smluvních stran, u nichž z jejich povahy či kontextu této Smlouvy vyplývá, že mají zůstat v účinnosti i po dni ukončení účinnosti Smlouvy nebo mají vzniknout ke dni ukončení účinnosti Smlouvy.
10.18. Zánikem účinnosti této Smlouvy není dotčeno vzájemné plnění, pokud bylo řádně poskytnuto a bylo již akceptováno dle této Smlouvy před účinností odstoupení, ani práva a nároky z takových plnění vyplývající.
Ochrana informací, povinnost mlčenlivosti
11.1st Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:

10.3.1st si mohou vzájemně úmyslně nebo i opomenutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“), osobní údaje, včetně citlivých údajů, případně jiné skutečnosti, které nesmí být zveřejňovány a jako takové musí být chráněny v souladu s příslušnými právními předpisy;

10.3.1st mohou jejich pracovníci (zaměstnanci či osoby v obdobném postavení) získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opomenutím přístup k Důvěrným informacím druhé strany.

11.2nd Smluvní strana, která získala skutečnost chráněnou dle tohoto čl. této Smlouvy od druhé Smluvní strany (Přijímající smluvní strana), se zavazuje zajistit, aby tuto skutečnost uchoval v tajnosti a nezneužil ji žádný z jejích pracovníků, orgánů nebo členů jejích orgánů bez ohledu na jeho zařazení, který se dostane nebo by se mohl dostat do styku s touto skutečností.

11.3rd Nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně písemnou formou jinak, považují se za Důvěrné informace osobní údaje (tj. například, ale nejenom, osobní údaje pacientů, zdravotní dokumentace), jakož i bezpečnostní opatření vztahující se k nakládání s těmito údaji (včetně hesel apod.), a implicitně všechny informace, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. například, ale nejen, popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění Přijímající smluvní stranou by druhé Smluvní straně mohlo způsobit škodu. Smluvní strany jsou zejména též povinny zachovávat výrobní a obchodní tajemství druhé smluvní strany jakož i mlčenlivost o veškerých skutečnostech, které by mohly negativně ovlivnit konkurenceschopnost druhé Smluvní strany. Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům, než je k plnění této Smlouvy.
11.4th Smluvní strany se zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné údaje nebo sdělení dle § 1730 odst. 2 OZ (Důvěrné informace) a skutečnosti tvořící obchodní tajemství či jinak chráněné podle zákona, které byly vzájemně stranami poskytnuty v rámci tohoto závazkového vztahu, pokud se jedná o konkurenčně významné, určitelné, ocenitelné  a v příslušných obchodních kruzích běžně nedostupné skutečnosti, které byly smluvními stranami při předání druhé Smluvní straně jako důvěrné zřetelně označeny.
11.5th Omezení stanovená v odst. 11.4. této Smlouvy se nevztahují na poskytování informací spolupracujícím osobám a/nebo konzultantům obou Smluvních stran v potřebném rozsahu, pokud tyto spolupracující osoby a/nebo konzultanti budou zavázáni k ochraně informací nejméně ve stejném rozsahu jako Smluvní strany.

11.6th Účelem tohoto ujednání je mj. zajištění ochrany osobních údajů při plnění povinností Poskytovatele v souvislosti s plněním Předmětu plnění dle této Smlouvy. Při nakládání s osobními údaji a/nebo jinými údaji chráněnými zvláštními právními předpisy, se kterými se případně Poskytovatel dostane do styku při plnění této Smlouvy, je vždy rozhodujícím hlediskem ochrana práv a zájmů Objednatele. 

11.7th Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat v této Smlouvě uvedenou povinnost mlčenlivosti, ochrany osobních údajů a Důvěrných informací vyplývající ze Smlouvy a též z příslušných právních předpisů, zejména povinnosti vyplývající ze zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o ochraně osobních údajů“), zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování, ve znění pozdějších předpisů, a (s účinností od 25.5.2018) Nařízení EU č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „Nařízení GDPR“). Smluvní strany se v této souvislosti zavazují prokazatelně poučit veškeré osoby, které se budou podílet na plnění Smlouvy (své pracovníky, zaměstnance a poddodavatele), o výše uvedených povinnostech mlčenlivosti, ochrany Důvěrných informací a zásadách ochrany osobních údajů, a dále se zavazují vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami podílejícími se na plnění Smlouvy. V případě nutnosti nebo na základě požadavků zákona či jiného právního předpisu uzavřou Smluvní strany samostatnou smlouvu o spolupráci při zpracování osobních údajů dle zákona o ochraně osobních údajů a Nařízení GDPR. 

11.8th Poskytovatel se zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, důvěrných informacích, údajích a datech (osobních či jiných), o nichž se dozvěděly, byť náhodně, při výkonu své práce, včetně těch, které Objednatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Poskytovatel je povinen zavázat k povinné mlčenlivosti, ochraně Důvěrných informací a respektování práv Objednatele své pracovníky, zaměstnance a poddodavatele, kteří se budou podílet na plnění této Smlouvy, nejméně ve stejném rozsahu, v jakém v tomto smluvním vztahu zavázán sám. V případě porušení těchto povinností poddodavateli Poskytovatele odpovídá Poskytovatel za toto porušení tak, jako by jej způsobil sám. Poskytovatel zajistí, aby jeho zaměstnanci byli v souladu s platnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povinnosti.
11.9th Veškeré Důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající Smluvní strany a Přijímající smluvní strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní Důvěrné informace s výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro plnění Smlouvy. Obě Smluvní strany se zavazují neduplikovat žádným způsobem Důvěrné informace druhé Smluvní strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni pro účely řádného plnění Předmětu Smlouvy. Obě Smluvní strany se zároveň zavazují nepoužít Důvěrné informace druhé Smluvní strany jinak, než za účelem plnění Smlouvy. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch druhé strany, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými. 

11.10th Smluvní strany jsou však oprávněny podávat potřebná vysvětlení a údaje příslušným oprávněným státním a veřejným úřadům a institucím v České republice a/nebo oprávněným veřejným úřadům a institucím Evropské unie, pokud jsou k tomu povinny dle příslušných obecně závazných právních předpisů. Stejně tak jsou Smluvní strany oprávněny tuto Smlouvu uveřejnit způsobem a za podmínek stanovených příslušnými obecně závaznými právními předpisy s výjimkou údajů, které lze podle těchto předpisů z uveřejnění vyloučit.

11.11st Povinnost zachovávat mlčenlivost, uvedená v tomto článku, se nevztahuje na informace: 

10.3.1st které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, anebo které je Objednatel povinen uveřejnit na základě právních předpisů, zejména dle ustanovení § 2 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů; 

10.3.1st jejichž sdělení/zveřejnění důvodně vyžaduje jiný právní předpis či pravomocné rozhodnutí orgánu státní správy, obecných či stálých rozhodčích soudů; 

10.3.1st měla přijímající strana legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi Smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací;

10.3.1st které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností některou ze Smluvních stran, aniž by to zavinila záměrně či opominutím Přijímající strana; 

10.3.1st jsou výsledkem postupu, při kterém k nim Přijímající smluvní strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo Důvěrnými informacemi třetí strany; 

10.3.1st u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů; 

10.3.1st které budou Poskytovateli po uzavření smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána;

10.3.1st po podpisu této Smlouvy poskytne Přijímající straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jejich vlastníkem.

10.3.1st Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se Osobní údaje a zdravotnická dokumentace pacientů považují za důvěrné informace vždy.

11.12nd Jako s Důvěrnými informacemi je Poskytovatel povinen nakládat také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 11.3. tohoto článku, i když byly získané náhodně nebo bez vědomí Objednatele, a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí strany, pokud se týkají Objednatele či plnění Smlouvy. 

11.13rd Poskytovatel se zavazuje, že Důvěrné informace užije pouze za účelem plnění Smlouvy. K jinému použití je třeba předchozí písemné svolení Objednatele. 

11.14th Získá-li některá Smluvní strana od druhé Smluvní strany dokumenty, které obsahují skutečnosti chráněné dle tohoto článku Smlouvy, bez ohledu na jejich formu, která může být listinná či elektronická, je tato Smluvní strana povinna zajistit bezpečné uložení těchto dokumentů tak, aby nemohlo dojít k prozrazení či zneužití chráněných skutečností. Smluvní strany jsou povinny si bez zbytečného odkladu po ukončení této Smlouvy vrátit veškeré dokumenty, které obsahují skutečnosti chráněné dle tohoto článku Smlouvy, a to bez ohledu na jejich formu, která může být listinná či elektronická, pokud z této Smlouvy nebo jejího účelu nevyplývá jinak. 
11.15th Poskytovatel se zavazuje po ukončení této Smlouvy odstranit veškeré údaje a data uložená ve své výpočetní technice a/nebo na paměťových mediích nebo uložená v listinné podobě tak, aby tyto údaje a data nebylo možno žádným způsobem zneužít, obnovit a/nebo s nimi dále jakkoli nakládat.

11.16th Povinnost zachování mlčenlivosti uvedená v tomto článku zavazuje Smluvní strany po dobu účinnosti Smlouvy s výjimkou povinnosti mlčenlivosti týkající se osobních údajů a citlivých údajů pacientů, která je časově neomezená.

11.17th Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit. 

11.18th V případě, že Poskytovatel poruší některou z výše uvedených povinností či závazků ochrany osobních údajů, je povinen zaplatit Objednateli škodu jemu vzniklou, a to v plném rozsahu. Za škodu se přitom považují také veškeré sankční platby (pokuty) uložené příslušným orgánem dohledu.

11.19th Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli jakožto správci osobních údajů, případně třetím osobám, škodu, která vznikne v důsledku porušení této Smlouvy Poskytovatelem (resp. tohoto závazku mlčenlivosti ve vztahu k ochraně osobních údajů), a to včetně škody způsobené uložením pokuty Úřadem pro ochranu osobních údajů Objednateli či jiným příslušným (případně i zahraničním) orgánem dohledu. V případě hrubého porušení této Smlouvy Poskytovatelem je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši odpovídající maximální výši pokuty stanovené zákonem č. 101/2000 Sb., za přestupek, přičemž uhrazením smluvní pokuty není nijak dotčen nárok na náhradu škody. Povinnosti a odpovědnost podle tohoto odstavce dopadají na Poskytovatele i v případě, že škodu způsobil jeho zaměstnanec nebo smluvní partner či s ním spolupracující osoby.
Závěrečná ustanovení

12.1st Právní nástupnictví: Žádná ze smluvních stran nepostoupí práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy (či z jednotlivých objednávek), bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Jakékoliv postoupení v rozporu s podmínkami této Smlouvy bude neplatné a neúčinné.
12.2nd Komunikace Smluvních stran: Má-li být dle této Smlouvy doručeno oznámení, žádost či jiné sdělení druhé Smluvní straně v písemné formě, zašle odesílající Smluvní strana tuto zásilku doporučenou poštou, faxem či prostřednictvím kurýrní služby nebo ji předá osobně oprávněnému zástupci druhé Smluvní strany proti potvrzení o převzetí. Jakékoliv písemnosti doručované dle této Smlouvy si vzájemně Smluvní strany doručují na adresy uvedené v záhlaví této Smlouvy, příp. na jinou adresu, kterou Smluvní strana prokazatelně předem označí druhé Smluvní straně jako kontaktní adresu pro doručování. Jakýkoliv dopis, oznámení či jiný dokument bude považován za doručený druhé Smluvní straně této Smlouvy, bude-li doručen na adresu uvedenou u dané Smluvní strany v záhlaví této Smlouvy. Pokud na takto dohodnutých adresách nebude adresát zastižen (listina bude vrácena poštou s označením, že druhá Smluvní strana nebyla zastižena), stává se doručení této listiny účinným ke dni, kdy byl doporučený dopis s doručenkou poštou vrácen druhé Smluvní straně. V případě, že adresát zásilky odmítne tuto bezdůvodně převzít, má se za to, že zásilka byla doručena dnem, kdy byla bezdůvodně odmítnuta. V případě pochybností se má za to, že písemnost zaslaná doporučenou poštovní přepravou byla doručena třetí (3.) den po dni odeslání písemnosti. Tímto ustanovením není nijak dotčen 12.4. této Smlouvy.
12.3rd Jakékoliv písemnosti běžného charakteru (nikoliv zejména písemnosti, jejichž předmětem je návrh či akceptace změny Smlouvy, výtka porušení smluvní povinnosti, uplatnění sankce, odstoupení od Smlouvy), jakož i nároky Objednatele dle Čl. VIII. této Smlouvy mohou být doručovány též na e-mailové adresy označené druhou Smluvní stranou, popř. jiným způsobem Smluvními stranami v průběhu trvání spolupráce dle této Smlouvy dohodnutým. V ostatních případech neupravených v tomto a předchozím odstavci této Smlouvy či uvedených v jiných ustanoveních této Smlouvy může komunikace mezi Smluvními stranami (resp. jejich oprávněnými zástupci) probíhat též ústní formou (zejm. též prostřednictvím telefonů) či elektronickou formou (e-mailová komunikace).
12.4th Smluvní strany tímto jmenují a pověřují osoby oprávněné vzájemně jednat v záležitostech týkajících se plnění této Smlouvy („Kontaktní osoby“) uvedené v Příloze č. 4 této Smlouvy.
Oprávnění uvedených pověřených kontaktních osob nezahrnuje právo zavazovat příslušnou Smluvní stranu, uzavírat Dílčí smlouvy či písemné dodatky k této Smlouvě či Dílčím smlouvám a činit jiná právní jednání, kterými dochází ke změně nebo zániku práv a povinností vyplývajících z této Smlouvy, nevyplývá-li z této Smlouvy jinak. Ve věcech smluvních (jak rámcové smlouvy, tak dílčích smluv) jsou oprávněny jednat Poskytovatel a Objednatel, resp. za ně jejich statutární orgány nebo členové jejich statutárních orgánů.
12.5th Smluvní strany se zavazují, že oznámí neprodleně druhé Smluvní straně změnu jakéhokoliv z výše uvedených kontaktních údajů či změnu pověřených osob ve smyslu odst. 12.4. této Smlouvy. Tyto změny nepodléhají schválení druhou Smluvní stranou a nepovažují se za změnu této Smlouvy ve smyslu odst. 12.6. této Smlouvy.

12.6th Jakékoliv změny nebo doplňky této Smlouvy či Dílčích smluv je možné činit pouze po jejich odsouhlasení příslušnými orgány obou Smluvních stran a pouze formou písemných (vzestupně číslovaných) dodatků podepsaných ze strany Objednatele i Poskytovatele jejich statutárními orgány, popř. jinými orgány či osobami prokazatelně oprávněnými jménem nebo za příslušnou Smluvní stranu takto právně jednat.

12.7th Tato Smlouva je vyhotovena v jazyce českém ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Každá ze Smluvních stran obdrží jeden stejnopis Smlouvy.

12.8th Tato Smlouva se řídí a bude vykládána v souladu s právním řádem České republiky. V otázkách výslovně neupravených touto Smlouvou se závazky Smluvních stran řídí ustanoveními příslušných právních předpisů České republiky, zejména zák.č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, a ZoEK. Smluvní strany však vylučují, není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, aplikaci ust. § 1740 odst. 3, věta první, ObčZ (tj. při jednání Smluvních stran o uzavření této Smlouvy či nové smlouvy či jakýchkoli jejich dodatků, doplnění a náhrad, není odpověď s dodatkem nebo odchylkou, byť by podstatně neměnily podmínky nabídky, přijetím nabídky). 

12.9th Smluvní strany na sebe přebírají riziko změny okolností v souvislosti s právy a povinnostmi Smluvních stran vzniklými na základě této Smlouvy. Smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 1765 odst. 1 a § 1766 občanského zákoníku na svůj smluvní vztah založený touto Smlouvou.
12.10th Salvatorní klauzule: Strany sjednávají, že pokud v důsledku změny či odlišného výkladu právních předpisů anebo judikatury soudů kterékoli ustanovení Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, tato neplatnost, neúčinnost nebo nevymahatelnost nebude mít vliv na platnost, účinnost a vynutitelnost dalších ustanovení Smlouvy, lze-li toto ustanovení oddělit od této Smlouvy jako celku a Smlouva jako celek nadále platí, přičemž za neplatnou bude možné považovat pouze tu část, které se důvod neplatnosti přímo týká. Ukáže-li se některé ustanovení této Smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení obdobně podle § 576 OZ. Smluvní strany se zavazují, že podniknou veškerá opatření, aby učinily vše nezbytné k dosažení stejného výsledku, který byl zamýšlen takovým neplatným, neúčinným, zdánlivým nebo nevymahatelným ustanovením. Smluvní strany se zavazují takové ustanovení bez zbytečného odkladu jiným ustanovením, které bude platné a které svým obsahem bude nejvíce odpovídat smyslu a účelu původního ustanovení této Smlouvy. Toto ustanovení se přiměřeně použije i při eventuálním doplnění chybějících částí Smlouvy. Pokud v některých případech nebude možné řešení zde uvedené a Smlouva by byla neplatná, strany se zavazují bezodkladně po tomto zjištění uzavřít novou smlouvu, ve které případný důvod neplatnosti bude odstraněn, a dosavadní přijatá plnění budou započítána na plnění stran podle této nové smlouvy. Podmínky této nové smlouvy vyjdou přitom z původní Smlouvy.
12.11st Objednatel prohlašuje, že je povinným subjektem dle § 2 odst. 1 písm. n) zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), a jako takový má povinnost uveřejnit tuto Smlouvu v registru smluv. Smluvní strany souhlasí, že uzavřená Smlouva, jakož i její text a přílohy, příp. jednotlivé objednávky oprav (nad rámec paušální částky) vystavené uzavírané na jejím základě, budou v plném/modifikovaném rozsahu v elektronické podobě zveřejněny v registru smluv. S ohledem na skutečnost, že právo zaslat Smlouvu k uveřejnění do registru smluv náleží dle zákona o registru smluv oběma Smluvním stranám, dohodly se Smluvní strany za účelem vyloučení případného duplicitního zaslání Smlouvy k uveřejnění do registru smluv na tom, že tuto Smlouvu zašle k uveřejnění do registru smluv Objednatel. Objednatel bude ve vztahu k této Smlouvě plnit též ostatní povinnosti vyplývající pro něj ze zákona o registru smluv. Objednatel se současně zavazuje informovat druhou Smluvní stranu o provedení registrace tak, že zašle druhé Smluvní straně kopii potvrzení správce registru smluv o uveřejnění Smlouvy bez zbytečného odkladu poté, kdy sám potvrzení obdrží, popřípadě již v průvodním formuláři vyplní příslušnou kolonku s ID datové schránky druhé smluvní strany.

12.12nd Varianta A:

Poskytovatel výslovně prohlašuje, že nic z toho, co je ve Smlouvě uvedeno, nepovažuje za obchodní tajemství a že uveřejnění v registru není v rozporu s příslušnými právními předpisy na ochranu osobních údajů. 

Varianta B:

Poskytovatel považuje za Důvěrné informace  ………………………………………………..…….. (společně dále jen „Obchodní tajemství“), a to v souladu s § 504 ObčZ. Poskytovatel má zájem na utajení těchto údajů a informací s ohledem na jejich konkurenční význam. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že tato Smlouva bude zveřejněna v modifikovaném rozsahu s ohledem na Obchodní tajemství a ostatní údaje, na něž se povinnost zveřejnění nevztahuje (zejména osobní údaje) prostřednictvím registru smluv jakožto veřejného informačního systému v souladu s § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, a to tak, že připraví modifikovanou verzi smlouvy ještě před podpisem smlouvy. Objednatel zveřejní Smlouvu v Registru smluv v modifikovaném rozsahu s ohledem na Obchodní tajemství Poskytovatelho a ostatní údaje, na něž se povinnost zveřejnění nevztahuje (zejména osobní údaje).

12.13rd Smluvní strany se zavazují projednat správnost obsahu Smlouvy, která bude zveřejněna (a to prostřednictvím e-mailu) poté, co byly znečitelněny veškeré údaje, na které se povinnost zveřejnění nevztahuje, a metadata, která budou se Smlouvou publikována, a to předtím, než bude odeslána do datové schránky správce registru smluv zpráva obsahující elektronický obraz textu obsahu Smlouvy.

12.14th Poskytovatel bere na vědomí, že tato Smlouva nabývá účinnosti nejdříve dnem uveřejnění v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zákona o registru smluv. Smluvní strany berou na vědomí, že plnění podle této Smlouvy poskytnutá před její účinností jsou plnění bez právního důvodu a Smluvní strana, která by plnila před účinností této Smlouvy, nese veškerou odpovědnost za případné škody takového plnění bez právního důvodu, a to i v případě, že druhá Smluvní strana takové plnění přijme a potvrdí jeho přijetí.

12.15th Bude-li to nezbytně nutné ke splnění účelu Smlouvy, zejména proto, že Smlouva bude shledána neplatnou z důvodu chybného uveřejnění, zavazují se Smluvní strany nejpozději do 10 (deseti) dnů ode dne právní moci rozsudku či jiného rozhodnutí/úkonu, jímž bude neplatnost Smlouvy konstruována/postavena na jisto, uzavřít novou smlouvu se stejným obsahem, a s odstraněním případných nedostatků (ve vztahu k uveřejnění v registru smluv). V takovém případě se tato Smlouva považuje za smlouvu o smlouvě budoucí. Uvedené ustanovení Smluvní strany sjednávají jako samostatné ujednání, přičemž jeho platnost a účinnost nebude nikterak dotčena neplatností či neúčinností této Smlouvy jako celku nebo některého z jejích ustanovení.

12.16th V případě vzniku jakéhokoliv sporu vyplývajícího z uzavření, platnosti a provádění této Smlouvy jsou Smluvní strany povinny jednat o jeho vyřešení a snažit se jej urovnat cestou jednání a na základě dohody. Dožádaná Smluvní strana je povinna se zúčastnit jednání o vyřešení sporu do jednoho (1) týdne od požádání druhou Smluvní stranou. Spory řešené mimo soudní nebo správní řízení budou řešeny v souladu s odst. 8.4. Smlouvy. Spory mezi smluvními stranami, které svou povahou spadají do rozhodovací kompetence Českého telekomunikačního úřadu, budou řešeny v souladu s § 129 ZoEK. V případě, že se Smluvním stranám ani po vynaložení potřebného úsilí nepodaří vyřešit spor podle tohoto odstavce, bude rozhodnut obecnými soudy ČR v souladu se zákonem č. 99/1963 Sb., občanským soudním řádem, ve znění pozdějších předpisů.
12.17th Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č.1 – Technická specifikace 


Příloha č. 2 – Cenový souhrn



Příloha č. 3 – Výzva



Příloha č. 4 – Kontaktní údaje 





12.18th Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu řádně přečetly, s celým jejím obsahem souhlasí. Smluvní strany dále prohlašují, že tuto Smlouvu neuzavřely v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho, že se jedná o projev jejich pravé, svobodné a vážné vůle, připojují své podpisy.

	Objednatel:

V Táboře dne ……….
	Poskytovatel:

V ………… dne ……………..  


	.............................................

Ing. Ivo Houška, MBA
předseda představenstva


	.............................................

…………………..
………………….


	.............................................

MUDr. Jana Chocholová
člen představenstva
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