Příloha č. 5 Smlouvy o dílo: Podmínky, rozsah a intervaly záručního servisu

Účelem je zajištění řádného a bezpečného provozu díla zajištěním servisu po celou záruční dobu a to tak, aby dílo bylo po celou stanovenou dobu způsobilé pro použití v souladu se smlouvou a v souladu s platnou legislativou a normami souvisejícími s provozováním díla.
Servisem po celou záruční dobu se myslí zejména:

· kontroly a odborné prohlídky a součástí díla v nezbytných intervalech,
· kontrola provozních parametrů v intervalech stanovených výrobcem nebo dodavatelem, 
· pravidelný servis technologických prvků dle nařízení výrobce či dodavatele díla,
· revize elektro a hromosvodů,
· nutné opravy či výměny součástek technologických prvků díla vedoucí k plné funkčnosti díla dle jeho parametrů v době převzetí díla a podle podmínek výrobců jednotlivých částí díla,

Zhotovitel provede odstranění veškerých poruch na díle zjištěných objednatelem a oznámených Zhotoviteli. Poruchy se dělí na:
· havarijní – jestliže se během záruční doby vyskytnou jakékoliv vady dodaného díla nebo jeho částí, které vedou nebo mohou vést k poškození zdraví osob, majetku. Po oznámení havarijní poruchy na smluvený kontakt Zhotovitele započne tento s pracemi na odstranění havarijní poruchy nejpozději do 24 hodin s tím, že odstranění vady bude provedeno nejpozději do 5 pracovních dnů od zahájení oprav,
· [bookmark: _GoBack]běžná – jestliže se během záruční doby vyskytnou jakékoliv vady dodaného díla nebo jeho částí, které mění provozní parametry díla dle předávacího protokolu, zejména které vedou ke snížení nebo přerušení garantovaného výkonu pod tolerované hranice možného poklesu výkonu. Po oznámení běžné poruchy na smluvený kontakt Zhotovitele započne tento s pracemi na odstranění běžné poruchy nejpozději do 48 hodin s tím, že odstranění vady bude provedeno nejpozději do 5 pracovních dnů od zahájení oprav,
· ostatní – jestliže se během záruční doby vyskytnou jakékoliv vady dodaného díla nebo jeho částí, které nemění provozní parametry díla dle předávacího protokolu a nevedou ke snížení nebo přerušení garantovaného výkonu pod tolerované hranice možného poklesu výkonu. Po oznámení ostatní poruchy na smluvený kontakt Zhotovitele započne tento s pracemi na odstranění ostatní poruchy nejpozději do 72 hodin s tím, že odstranění vady bude provedeno nejpozději do 15 pracovních dnů od zahájení oprav.
Objednatel je povinen každou poruchu na dodaném díle v rámci záruční doby ohlásit neprodleně formou a na kontakt sjednaný smluvně.
Cena servisu zahrnuje vlastní práce spojené se servisem, ale také, dopravné, běžný spotřební materiál a likvidaci vyměněného materiálu. POZOR – náhradní díly vyměněné na díle v záruční době obsahuje nabídková cena, nikoliv cena servisu. 
Podrobné rozpisy servisních činností, jejich předpokládaný rozsah a servisní intervaly jsou uvedeny částech A, B, C této přílohy, která tvoří nedílnou součást smlouvy o dílo.
[bookmark: _Hlk512511467]O každém záručním zásahu bude zpracován protokol, o tom, zda technologie splňuje provozní parametry dle předávacího protokolu v době převzetí díla objednatelem – bez protokolu, potvrzujícího plnou funkčnost díla dle parametrů v předávacím protokolu, není záruční servis úspěšně proveden.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat servis prostřednictvím svých zaměstnanců anebo zaměstnanců třetích osob (poddodavatelů) (dále jen „pracovníci Zhotovitele“). Zhotovitel si vyhrazuje právo rozhodovat podle svého uvážení o přidělení pracovníků Zhotovitele pro zajištění jednotlivých služeb. V některých případech, zejména kdy je to podmínkou výrobce nebo dodavatele produktu, mohou být služby prováděny autorizovaným servisem výrobce nebo jiného dodavatele, Zhotovitel však za plnění odpovídá, jako by plnil sám. Zhotovitel se zavazuje poskytovat služby s náležitou odbornou péčí kvalifikovanými a vyškolenými pracovníky tak, aby dosáhl výsledku plně funkčního díla v co nejkratším čase.
V případě nutnosti a po vzájemné dohodě může Zhotovitel použít vzdálený přístup pomocí datových služeb a za podmínek dohodnutých individuálně s Objednatelem pro daný problém.
Objednatel se zavazuje poskytovat součinnost Zhotoviteli k plnění jeho povinností souvisejících se zajištěním servisu po celou dobu, v odůvodněných případech i mimo rámec běžné pracovní doby, u plánovaných akcí po předchozí dohodě.


Část A přílohy č. 5: Předmětný a cenový harmonogram poskytování záručního servisu na dílo – jeho část s 20ti letou záruční dobou 

(Zhotovitel doplní a ocení soupis kompletních servisních služeb pro zajištění bezpečného provozu díla po celou 20ti letou záruční dobu (týká se fotovoltaických modulů  a jejich výkonu, kdy je požadována 20ti letá lineární záruka na výkon s max. poklesem na 80 % původní požadované hodnoty výkonu v souladu se zákonnými požadavky, normami a termíny jednotlivých úkonů předepsaných výrobci nebo platnou legislativou či normami souvisejícími s provozováním díla a to za každý servisní interval zvlášť a s oceněním jednotlivých služeb a celkovou cenou za celých 20 let v Kč bez DPH. Tato celková cena servisu technologie s 20ti letou zárukou za období celých 20ti let je vyplněna také i v Krycím listě v příslušné pozici)


























Část B Přílohy č. 5: Předmětný a cenový harmonogram poskytování záručního servisu na dílo – jeho část s 10ti letou záruční dobou 


(Zhotovitel doplní a ocení soupis kompletních servisních služeb pro zajištění bezpečného provozu díla po celou 10ti letou záruční dobu /týká se produktové záruky na fotovoltaické panely  a konstrukci/ v souladu se zákonnými požadavky, normami a termíny jednotlivých úkonů předepsaných výrobci nebo platnou legislativou či normami souvisejícími s provozováním díla a to za každý servisní interval zvlášť a s oceněním jednotlivých služeb a celkovou cenou za celých 10 let v Kč bez DPH. Tato celková cena servisu technologie s 10ti letou zárukou za období celých 10ti let je vyplněna také v Krycím listě v příslušné pozici.)




























Část C přílohy č. 5: Předmětný a cenový harmonogram poskytování záručního servisu na dílo – jeho část s 10ti letou záruční dobou 

(Zhotovitel doplní a ocení soupis kompletních servisních služeb pro zajištění bezpečného provozu díla po celou 10ti letou záruční dobu (týká měničů/ střídačů fotovoltaické elektrárny) v souladu se zákonnými požadavky, normami a termíny jednotlivých úkonů předepsaných výrobci nebo platnou legislativou či normami souvisejícími s provozováním díla a to za každý servisní interval zvlášť a s oceněním jednotlivých služeb a celkovou cenou za celých 10 let v Kč bez DPH. Tato celková cena servisu technologie s 10ti letou zárukou za období celých 10ti let je vyplněna také v Krycím listě v příslušné pozici.)


